






















































































































































































Cao provinciale sector - Bijlage 4: Matrix waarderen van opdrachten

SCHAAL 16

Werk- en denkniveau
WO

1. Het betreft het aansturen en ontwikkelen en vormgeven van theorieén, modellen, doelen en strategieén die
richtinggevend zijn voor de uitvoering van een samenstel van een primair en/of complex beleidsveld van de

provincie en/of het managen van een provinciebrede (uitvoerings)organisatie. Schaal

2. Het betreft het richtinggevend beinvloeden van de ontwikkeling van strategische doelen en/of het managen van 16
de uitvoering van dergelijke doelen.
3. De werkzaamheden zijn gericht op beinvloeding van de omgeving buiten de eigen werkeenheid en het effect is
tot op middellange termijn (langer dan een jaar) merkbaar. Aanspreekpunt voor politieke en
4. De aanpak van de werkzaamheden vereist inspelen op nog niet eerder voorgekomen situaties, waarbij zelf bestuurlijke top
alternatieve benaderingen moeten worden gezocht. % . —
5. Bij de werkzaamheden moet worden ingespeeld op maatschappelijke en/of politiek-bestuurlijke ontwikkelingen
met (inter)nationale reikwijdte. Strategisch
6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er vrijheid om - na analyse - benaderingen of alternatieven af te - . %
stemmen op gewijzigde of zich wijzigende omstandigheden.
7. De beslissingen vormen een besluitvormingsproces en zijn gericht op het ontwikkelen, helpen vaststellen en/of e Programmadirecteur
realiseren van strategische doelstellingen, waarbij de keuzefactoren niet bepaald zijn. ¢ Eindverantwoordelijk
8. Het effect van de beslissingen is pas op lange termijn (enige jaren) in te schatten. e Opdracht
9. Fundamentele, richtinggevende concepten zijn geformuleerd als basis voor het opstellen van algemeen geformu- ¢ Integraal
leerde, strategische beleidslijnen of modellen. ¢ Programma / Beleid

10. Het betreft een beoordeling van ontwikkeld strategisch beleid op doeltreffendheid en/of van de mate waarin de
strategische doelstellingen zijn gerealiseerd.

11. Fundamenteel wetenschappelijk-theoretische kennis van het vakgebied en/of diepgaand inzicht in sociaal-maat-
schappelijke, financieel-economische en politiek-bestuurlijke aangelegenheden.

12. Vaardigheid in het ontwikkelen, uitdragen en verdedigen van beleid, nieuwe ideeén en concepten. Er wordt een
multidisciplinaire oriéntatie verlangd en veelal is vaardigheid vereist in het (inter)provinciaal/-nationaal afstemmen.

13. Bij de contacten is sprake van belangentegenstellingen.

14. Het richtinggevend beinvloeden van ambtelijke, politieke of maatschappelijke bestuurders bij de formulering van
strategische beleidsconcepten.

— INHOUD 62



Cao provinciale sector - Bijlage 4: Matrix waarderen van opdrachten

SCHAAL 15
Werk- en denkniveau
1. Het betreft minder gangbare of nieuwe zaken en problemen waarbij na analyse alternatieven, ontwerpen, adviezen, WO

e.d. worden ontwikkeld, veelal in multidisciplinair verband.
2. Het betreft het richtinggevend beinvloeden van de ontwikkeling van strategische doelen en/of het managen van de Schaal
uitvoering van dergelijke doelen. 15
3. De werkzaamheden zijn gericht op beinvloeding van de omgeving buiten de eigen werkeenheid en het effect is tot

op middellange termijn (langer dan een jaar) merkbaar. Opdrachtgever

4. De aanpak van de werkzaamheden vereist inspelen op nog niet eerder voorgekomen situaties, waarbij zelf alterna- Aanspreekpunt voor bestuurlijke top
tieve benaderingen moeten worden gezocht. . . -

5. Bij de werkzaamheden moet worden ingespeeld op maatschappelijke en/of politiek-bestuurlijke ontwikkelingen
met (inter)nationale reikwijdte. Strategisch

6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er vrijheid om - na analyse - benaderingen of alternatieven af te stemmen — . .
op gewijzigde of zich wijzigende omstandigheden.

7. De beslissingen vormen een besluitvormingsproces en zijn gericht op het ontwikkelen, helpen vaststellen en/of ¢ Project- en programmamanagement /
realiseren van strategische doelstellingen, waarbij de keuzefactoren niet bepaald zijn. opdracht

8. Het effect van de beslissingen is pas op lange termijn (enige jaren) in te schatten.
9. In algemene termen geformuleerde, strategische beleidslijnen of modellen zijn als uitgangspunten voorhanden.

Beleidsvormend
Strategisch

10. Het betreft een beoordeling van ontwikkeld strategisch beleid op doeltreffendheid en/of van de mate waarin de ¢ Aansturend
strategische doelstellingen zijn gerealiseerd. ¢ Bepalend
11. Fundamenteel wetenschappelijk-theoretische kennis van het vakgebied en/of diepgaand inzicht in sociaal-maat- ¢ Breed

schappelijke, financieel-economische en politiek-bestuurlijke aangelegenheden. (doeltreffendheid realisatie strategische
12. Vaardigheid in het ontwikkelen, uitdragen en verdedigen van beleid, nieuwe ideeén en concepten. Er wordt een doelstelling)

multidisciplinaire oriéntatie verlangd en veelal is vaardigheid vereist in het (inter)provinciaal/-nationaal afstemmen.
13. Bij de contacten is sprake van belangentegenstellingen
14. Het richtinggevend beinvloeden van ambtelijke, politieke of maatschappelijke bestuurders bij de formulering van

strategische beleidsconcepten.
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Cao provinciale sector - Bijlage 4: Matrix waarderen van opdrachten

SCHAAL 14

Werk- en denkniveau
WO

1. Het betreft minder gangbare of nieuwe zaken en problemen waarbij na analyse alternatieven, ontwerpen, adviezen,
e.d. worden ontwikkeld, veelal in multidisciplinair verband.

2. Het betreft het richtinggevend beinvloeden van de ontwikkeling van strategische doelen en/of het managen van de
uitvoering van dergelijke doelen.

3. De werkzaamheden zijn gericht op beinvloeding van de omgeving buiten de eigen werkeenheid en het effect is tot
op middellange termijn (langer dan een jaar) merkbaar.

4. De aanpak van de werkzaamheden vereist inspelen op nog niet eerder voorgekomen situaties, waarbij zelf alterna- Aanspreekpunt voor ambtelijke en bestuurlijke
tieve benaderingen moeten worden gezocht. top

5. Bij de werkzaamheden moet worden ingespeeld op verschuivingen in beleidsdoelstellingen of van uitkomsten van % . _—
onderhandelingsprocessen.

6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er vrijheid om - na analyse - benaderingen of alternatieven af te stem- Strategisch
men op gewijzigde of zich wijzigende omstandigheden.

7. De beslissingen vormen een besluitvormingsproces en zijn gericht op het ontwikkelen, helpen vaststellen en/of
realiseren van strategische doelstellingen, waarbij de keuzefactoren niet bepaald zijn. Project- en programmamanagement /

8. Het effect van de beslissingen is pas op lange termijn (enige jaren) in te schatten. opdracht

9. In algemene termen geformuleerde, strategische beleidslijnen of modellen zijn als uitgangspunten voorhanden. ¢ Richtinggevende beleidsontwikkeling

10. Het betreft een beoordeling van adviezen, plannen of wetenschappelijke programma’s op bruikbaarheid of op en/of onderzoek
afstemming op andere beleidsterreinen. (richtinggevend beinvloeden strategie)
11. Brede of gespecialiseerde theoretische kennis van het vakgebied, waarbij inzicht in sociale, financieel-economische,
technische, juridische of politiek-bestuurlijke aangelegenheden in bredere context dan alleen het eigen werkterrein
wordt vereist.
12. Vaardigheid in het ontwikkelen, uitdragen en verdedigen van beleid, nieuwe ideeén en concepten. Er wordt een
multidisciplinaire oriéntatie verlangd en veelal is vaardigheid vereist in het (inter)provinciaal/-nationaal afstemmen.
13. Bij de contacten is sprake van belangentegenstellingen.
14. Het verwerven van draagvlak voor de ontwikkeling en implementatie van beleid, nieuwe ideeén, werkmethoden en
technieken.
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Cao provinciale sector - Bijlage 4: Matrix waarderen van opdrachten

SCHAAL 13

Werk- en denkniveau
WO

1. Het betreft minder gangbare of nieuwe zaken en problemen waarbij na analyse alternatieven, ontwerpen, adviezen,
e.d. worden ontwikkeld, veelal in multidisciplinair verband.

2. Het betreft het realiseren van de taakstelling van een beleidseenheid danwel het verrichten van beleidsontwikke-
lende werkzaamheden, het verrichten van technisch/wetenschappelijk onderzoek of het realiseren van multidiscipli-

N EEL

[N
W

naire projecten
3. De werkzaamheden zijn gericht op beinvloeding van de omgeving buiten de eigen werkeenheid en het effect is tot
op middellange termijn (langer dan een jaar) merkbaar. Aanspreekpunt voor ambtelijke en bestuurlijke
4. De aanpak van de werkzaamheden vereist inspelen op nog niet eerder voorgekomen situaties, waarbij zelf alterna- top
tieve benaderingen moeten worden gezocht. % . —
5. Bij de werkzaamheden moet worden ingespeeld op verschuivingen in beleidsdoelstellingen of van uitkomsten van
onderhandelingsprocessen. e Strategisch
6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er vrijheid om - na analyse - benaderingen of alternatieven af te stem- e Tactisch
men op gewijzigde of zich wijzigende omstandigheden.
7. De beslissingen vormen een besluitvormingsproces en komen tot stand na interpretatie van een verwevenheid van
niet duidelijk omlijnde keuzefactoren. Project- en programmamanagement /
8. Het effect van de beslissingen is in beperkte mate voorspelbaar en kan pas op middellange termijn (langer dan een opdracht

jaar) worden ingeschat. Discipline
9. In algemene termen geformuleerde, strategische beleidslijnen of modellen zijn als uitgangspunten voorhanden. Overschrijdende meerjarige beleids-
10. Het betreft een beoordeling van adviezen, plannen of wetenschappelijke programma’s op bruikbaarheid of op ontwikkeling en/of onderzoek
afstemming op andere beleidsterreinen.
11. Brede of gespecialiseerde theoretische kennis van het vakgebied, waarbij inzicht in sociale, financieel-economische,
technische, juridische of politiek-bestuurlijke aangelegenheden in bredere context dan alleen het eigen werkterrein
wordt vereist.
12. Vaardigheid in het ontwikkelen, uitdragen en verdedigen van beleid, nieuwe ideeén en concepten. Er wordt een
multidisciplinaire oriéntatie verlangd en veelal is vaardigheid vereist in het (inter)provinciaal/-nationaal afstemmen.
13. Bij de contacten is sprake van belangentegenstellingen.
14. Het verwerven van draagvlak voor de ontwikkeling en implementatie van beleid, nieuwe ideeén, werkmethoden en
technieken.
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Cao provinciale sector - Bijlage 4: Matrix waarderen van opdrachten

SCHAAL 12
Werk- en denkniveau
1. Het betreft minder gangbare of nieuwe zaken en problemen waarbij na analyse alternatieven, ontwerpen, adviezen, WO

e.d. worden ontwikkeld, veelal in multidisciplinair verband.

2. Het betreft het realiseren van de taakstelling van een beleidseenheid danwel het verrichten van beleidsontwikke-
lende werkzaamheden, het verrichten van technisch/wetenschappelijk onderzoek of het realiseren van multidiscipli- 12
naire projecten.

N EEL

3. De werkzaamheden zijn gericht op beinvloeding van de omgeving buiten de eigen werkeenheid en het effect is tot Opdrachtgever
op middellange termijn (langer dan een jaar) merkbaar. Aanspreekpunt voor ambtelijke top

4. De aanpak van de werkzaamheden vereist inspelen op nog niet eerder voorgekomen situaties, waarbij zelf alterna- " . .
tieve benaderingen moeten worden gezocht.

5. Bij de werkzaamheden moet worden ingespeeld op onverwachte omstandigheden, technologische ontwikkelingen e Strategisch
of verschuivingen in beleid. e Tactisch

6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er vrijheid om - na analyse - benaderingen of alternatieven af te stem- - . %
men op gewijzigde of zich wijzigende omstandigheden.

7. De beslissingen vormen een besluitvormingsproces en komen tot stand na interpretatie van een verwevenheid van ¢ Project- en programmamanagement /
niet duidelijk omlijnde keuzefactoren. opdracht

8. Het effect van de beslissingen is in beperkte mate voorspelbaar en kan pas op middellange termijn (langer dan een ¢ Vormgeving beleid / Onderzoek (omvat
jaar) worden ingeschat. breedte discipline en is meerjarig

9. In algemene termen geformuleerde, strategische beleidslijnen of modellen zijn als uitgangspunten voorhanden.

10. Het betreft een beoordeling van adviezen, plannen of wetenschappelijke programma’s op bruikbaarheid of op
afstemming op andere beleidsterreinen.

11. Brede of gespecialiseerde theoretische kennis van het vakgebied, waarbij inzicht in sociale, financieel-economische,
technische, juridische of politiek-bestuurlijke aangelegenheden in bredere context dan alleen het eigen werkterrein
wordt vereist.

12. Leidinggevende, improviserende, communicatieve, organiserende of adviesvaardigheden.

13. Bij de contacten is sprake van belangentegenstellingen.

14. Het verkrijgen van afstemming over de wijze van toepassing van regelgeving, de uitvoering van beleid of de werk-
wijzen bij te leveren diensten.
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Cao provinciale sector - Bijlage 4: Matrix waarderen van opdrachten

SCHAAL 11
Werk- en denkniveau
1. Het betreft minder gangbare of nieuwe zaken en problemen waarbij na analyse alternatieven, ontwerpen, adviezen, WO

e.d. worden ontwikkeld, veelal in multidisciplinair verband.

2. Het betreft het realiseren van de taakstelling van een beleidseenheid danwel het verrichten van beleidsontwikke-
lende werkzaamheden, het verrichten van technisch/wetenschappelijk onderzoek of het realiseren van multidiscipli- 11
naire projecten.

N EEL

3. De werkzaamheden beinvloeden de werkzaamheden van de medewerkers van de eigen werkeenheid en het effect Opdrachtgever
is tot op korte termijn (een jaar) merkbaar. Aanspreekpunt voor manager
4. De aanpak van de werkzaamheden vereist inspelen op nog niet eerder voorgekomen situaties, waarbij zelf alterna- " . .
tieve benaderingen moeten worden gezocht.
5. Bij de werkzaamheden moet worden ingespeeld op onverwachte omstandigheden, technologische ontwikkelingen Tactisch
of verschuivingen in beleid. — . .
6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er vrijheid om - na analyse - benaderingen of alternatieven af te stem-
men op gewijzigde of zich wijzigende omstandigheden. e Opdracht
7. De beslissingen komen tot stand na interpretatie van niet duidelijk omlijnde keuzefactoren. ¢ Project- en programma-management /
8. Het effect van de beslissingen is voorspelbaar en kan op korte termijn (korter dan een jaar) worden vastgesteld. Beleidsontwikkeling of onderzoek op
9. Met elkaar samenhangende richtlijnen, procedures, wet- en regelgeving en/of specifiek geformuleerde beleidslijnen specifiek onderdeel / Beleid / Project /
zijn aanwezig als basis voor de uitvoering van het werk. Programma

10. Het betreft een beoordeling van adviezen, plannen of wetenschappelijke programma’s op bruikbaarheid of op
afstemming op andere beleidsterreinen.

11. Brede of gespecialiseerde theoretische kennis van het vakgebied, waarbij inzicht in sociale, financieel-economische,
technische, juridische of politiek-bestuurlijke aangelegenheden in bredere context dan alleen het eigen werkterrein
wordt vereist.

12. Leidinggevende, improviserende, communicatieve, organiserende of adviesvaardigheden.

13. Bij de contacten is sprake van belangentegenstellingen.

14. Het verkrijgen van afstemming over de wijze van toepassing van regelgeving, de uitvoering van beleid of de werk-
wijzen bij te leveren diensten.
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Cao provinciale sector - Bijlage 4: Matrix waarderen van opdrachten

SCHAAL 10
Werk- en denkniveau
1. Het betreft minder gangbare of nieuwe zaken en problemen waarbij na analyse alternatieven, ontwerpen, adviezen, HBO

e.d. worden ontwikkeld, veelal in multidisciplinair verband.

2. Het betreft het realiseren van de taakstelling van de werkeenheid met een afgebakend werkgebied, danwel het
realiseren van een eindproduct van een werkeenheid of het verrichten van beleids- onderzoeks- of ontwerponder- 10
steunende werkzaamheden.

N EEL

3. De werkzaamheden beinvloeden de werkzaamheden van de medewerkers van de eigen werkeenheid en het effect Opdrachtgever
is tot op korte termijn (een jaar) merkbaar. Aanspreekpunt voor manager
4. De aanpak van de werkzaamheden vereist inspelen op nog niet eerder voorgekomen situaties, waarbij zelf alterna- " . .
tieve benaderingen moeten worden gezocht.
5. Bij de werkzaamheden moet worden ingespeeld op onverwachte omstandigheden, technologische ontwikkelingen e Tactisch
of verschuivingen in beleid. e Operationeel
6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er vrijheid om - na analyse - benaderingen of alternatieven af te stem- - . %
men op gewijzigde of zich wijzigende omstandigheden.
7. De beslissingen komen tot stand na interpretatie van niet duidelijk omlijnde keuzefactoren. e Opdracht
8. Het effect van de beslissingen is voorspelbaar en kan op korte termijn (korter dan een jaar) worden vastgesteld. « Bijdrage (analyseren en oplossen)
9. Met elkaar samenhangende richtlijnen, procedures, wet- en regelgeving en/of specifiek geformuleerde beleidslijnen ¢ Project- en programma-management /
zijn aanwezig als basis voor de uitvoering van het werk. Beleid / Advies of

10. Het betreft een beoordeling van producten, onderzoeksresultaten of adviezen op overeenstemming met gestelde
normen, criteria of specificaties.

11. Algemeen theoretische, praktisch gerichte kennis van het vakgebied, waarbij inzicht in organisatorische, sociale,
financiéle, technische, economische of juridische samenhangen in relatie tot het eigen werkterrein wordt vereist.

12. Leidinggevende, improviserende, communicatieve, organiserende of adviesvaardigheden.

13. Bij de contacten is sprake van verschillende belangen.

14. Het verkrijgen van afstemming over de wijze van toepassing van regelgeving, de uitvoering van beleid of de werk-
wijzen bij te leveren diensten.

Onderzoek (afstemming andere disciplines)
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Cao provinciale sector - Bijlage 4: Matrix waarderen van opdrachten

SCHAAL9
Werk- en denkniveau
1. Het betreft gangbare zaken en problemen, waarbij eigen interpretatie is vereist en oplossingen moeten worden HBO
aangedragen.
2. Het betreft het realiseren van de taakstelling van de werkeenheid met een afgebakend werkgebied, dan wel het
realiseren van een eindproduct van een werkeenheid of het verrichten van beleids- onderzoeks- of ontwerponder- 9

steunende werkzaamheden.

3. De werkzaamheden beinvloeden de werkzaamheden van de medewerkers van de eigen werkeenheid en het effect Opdrachtgever
is tot op korte termijn (een jaar) merkbaar. Aanspreekpunt voor manager
4. De aanpak van de werkzaamheden vereist inspelen op nog niet eerder voorgekomen situaties, waarbij uit bekende " . .
oplossingen moet worden gekozen.
5. Bij de werkzaamheden moet worden ingespeeld op onverwachte omstandigheden, technologische ontwikkelingen Operationeel
of verschuivingen in beleid. — . .
6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er vrijheid om - op basis van interpretatie van gegevens - consequenties
van te kiezen oplossingen tegen elkaar af te wegen. e Opdracht
7. De beslissingen komen tot stand na interpretatie van niet duidelijk omlijnde keuzefactoren. * Ondersteuning / Project- en programma-
8. Het effect van de beslissingen is voorspelbaar en kan op korte termijn (korter dan een jaar) worden vastgesteld. management op uitvoering / Advisering /
9. Met elkaar samenhangende richtlijnen, procedures, wet- en regelgeving en/of specifiek geformuleerde beleidslijnen Onderzoek (afgebakend specifiek onderdeel)

zijn aanwezig als basis voor de uitvoering van het werk.

10. Het betreft een beoordeling van producten, onderzoeksresultaten of adviezen op overeenstemming met gestelde
normen, criteria of specificaties.

11. Algemeen theoretische, praktisch gerichte kennis van het vakgebied, waarbij inzicht in organisatorische, sociale,
financiéle, technische, economische of juridische samenhangen in relatie tot het eigen werkterrein wordt vereist.

12. Leidinggevende, improviserende, communicatieve, organiserende of adviesvaardigheden.

13. Bij de contacten is sprake van verschillende belangen.

14. Het verkrijgen van afstemming over de wijze van toepassing van regelgeving, de uitvoering van beleid of de werk-
wijzen bij te leveren diensten.
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Cao provinciale sector - Bijlage 4: Matrix waarderen van opdrachten

SCHAAL 8

Werk- en denkniveau

1. Het betreft gangbare zaken en problemen, waarbij eigen interpretatie is vereist en oplossingen moeten worden MBO+ of HBO
aangedragen.

2. Het betreft het realiseren van de taakstelling van de werkeenheid met een afgebakend werkgebied, danwel het Schaal

realiseren van een eindproduct van een werkeenheid of het verrichten van beleids-, onderzoeks- of ontwerp-
ondersteunende werkzaamheden.

3. De werkzaamheden beinvloeden de werkzaamheden van de medewerkers van de eigen werkeenheid en het effect
is tot op korte termijn (een jaar) merkbaar. Aanspreekpunt voor manager

4. De aanpak van de werkzaamheden vereist inspelen op nog niet eerder voorgekomen situaties, waarbij uit bekende
oplossingen moet worden gekozen.

5. Bij de werkzaamheden moet worden ingespeeld op wisselende omstandigheden. Operationeel
Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er vrijheid om - op basis van interpretatie van gegevens - consequenties
van te kiezen oplossingen tegen elkaar af te wegen.

7. De beslissingen komen tot stand na interpretatie van niet duidelijk omlijnde keuzefactoren.

Het effect van de beslissingen is voorspelbaar en kan op korte termijn (korter dan een jaar) worden vastgesteld. Uitvoering

9. Met elkaar samenhangende richtlijnen, procedures, wet- en regelgeving en/of specifiek geformuleerde beleidslijnen Afgebakende opdrachten en/of onder-
zijn aanwezig als basis voor de uitvoering van het werk. steuning in functioneel verband

10. Het betreft een beoordeling van producten, onderzoeksresultaten of adviezen op overeenstemming met gestelde Afgebakende opdrachten
normen, criteria of specificaties. Project- en programma-management en/of

Ioo

Opdrachtgever

Niveau besturing provincie

Algemene karakteristiek niveaumatrix

Opdracht

L
.

11. Algemeen theoretische, praktisch gerichte kennis van het vakgebied, waarbij inzicht in organisatorische, sociale, beleidsuitvoering

financiéle, technische, economische of juridische samenhangen in relatie tot het eigen werkterrein wordt vereist. ¢ Deelproducten (zonder opdracht tot
12. Leidinggevende, improviserende, communicatieve, organiserende of adviesvaardigheden. aanpassing bij verandering van beleid,
13. Bij de contacten is sprake van verschillende belangen. programma of project)
14. Het verkrijgen van informatie ten behoeve van de voortgang van de werkzaamheden of het toelichten van gegevens

aan derden.
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Cao provinciale sector - Bijlage 4: Matrix waarderen van opdrachten

SCHAAL 3

Werk- en denkniveau
1. Het betreft met elkaar samenhangende werkzaamheden, waarbij nauwelijks eigen interpretatie is vereist. e VMBO+

2. Het betreft het bijdragen aan het realiseren van de taakstelling van de werkeenheid met een afgebakend werk- « MBO

gebied, dan wel het realiseren van deelproducten.

N EEL

3. De werkzaamheden hebben een zeer beperkte invloed en het effect is vrijwel direct merkbaar.

4. De aanpak van de werkzaamheden is bekend en er worden geen keuzen gemaakt. 3

5. Bij de werkzaamheden behoeft niet of nauwelijks te worden ingespeeld op veranderende omstandigheden.

6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er weinig vrijheid om keuzen te maken.

7. De beslissingen komen tot stand op basis van het hanteren van eenduidige keuzefactoren. Aanspreekpunt voor manager

8. Het effect van de beslissingen is van tevoren bekend en kan onmiddellijk worden vastgesteld. % . _—

9. Werkafspraken, regels of voorschriften zijn bij de uitvoering van het werk van kracht.

10. Het betreft een controle van de werkzaamheden op juistheid van de gevolgde aanpak en op naleving van regels en ()
afspraken. - . %

11. Algemeen vaktechnische of administratief-technische kennis en inzicht in daaraan verbonden organisatorische en
functionele verhoudingen. e Opdracht

12. Nauwkeurigheid en zorgvuldigheid, en/of communicatieve en klantvriendelijke vaardigheden. ¢ Vaktechnische uitvoering op aanwijzing

13. Bij de contacten is sprake van informatie-uitwisseling/-overdracht en/of dienstverlening, klantvriendelijkheid.
14. Het verstrekken of verkrijgen van feitelijke gegevens.
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SCHAAL 2

Werk- en denkniveau
1. Het betreft met elkaar samenhangende werkzaamheden, waarbij nauwelijks eigen interpretatie is vereist. VMBO

2. Het betreft het bijdragen aan het realiseren van de taakstelling van de werkeenheid met een afgebakend werk-

N EEL

gebied, dan wel het realiseren van deelproducten.

3. De werkzaamheden hebben een zeer beperkte invloed en het effect is vrijwel direct merkbaar. 2

4. De aanpak van de werkzaamheden is bekend en er worden geen keuzen gemaakt.

5. Bij de werkzaamheden behoeft niet of nauwelijks te worden ingespeeld op veranderende omstandigheden. Opdrachtgever

6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er weinig vrijheid om keuzen te maken. Aanspreekpunt voor manager

7. De beslissingen komen tot stand op basis van het hanteren van eenduidige keuzefactoren. . . —

8. Het effect van de beslissingen is van tevoren bekend en kan onmiddellijk worden vastgesteld.

9. Werkafspraken, regels of voorschriften zijn bij de uitvoering van het werk van kracht. ()

10. Het betreft een controle van de werkzaamheden op juistheid van de gevolgde aanpak en op naleving van regels en — . .
afspraken. Algemene karakteristiek niveaumatrix

11. Praktisch gerichte kennis om gangbare procedures, hulpmiddelen, gereedschappen, instrumenten of apparaten te ¢ Opdracht
kunnen hanteren. « Uitvoering op aanwijzing en instructie

12. Nauwkeurigheid en zorgvuldigheid, en/of communicatieve en klantvriendelijke vaardigheden.
13. Bij de contacten is sprake van het verkrijgen of verstrekken van eenduidige en neutrale gegevens.
14. Het verstrekken of verkrijgen van feitelijke gegevens.
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SCHAAL 1

Kenmerken Werk- en denkniveau

1. Het betreft op zichzelf staande werkzaamheden die volgens een min of meer vast patroon worden verricht. VMBO

2. Het betreft het assisteren van (individuele) medewerkers of het verlenen van hand- en spandiensten.

3. De werkzaamheden hebben een zeer beperkte invloed en het effect is vrijwel direct merkbaar.

4. De aanpak van de werkzaamheden is bekend en er worden geen keuzen gemaakt. 1

5. Bij de werkzaamheden behoeft niet of nauwelijks te worden ingespeeld op veranderende omstandigheden.

6. Bij de uitvoering van de werkzaamheden is er weinig vrijheid om keuzen te maken.

7. De beslissingen komen tot stand op basis van het hanteren van eenduidige keuzefactoren. Aanspreekpunt voor manager

8. Het effect van de beslissingen is van tevoren bekend en kan onmiddellijk worden vastgesteld. . . -

9. Er gelden werkinstructies en gedetailleerde regels of voorschriften voor vrijwel alle activiteiten van het werk.

10. Het betreft een controle van de werkzaamheden op juistheid van de gevolgde aanpak en op naleving van regels en ()
afspraken. — . .

11. Praktisch gerichte kennis om gangbare procedures, hulpmiddelen, gereedschappen, instrumenten of apparaten te
kunnen hanteren. e Opdrachten

12. Nauwkeurigheid en zorgvuldigheid, en/of communicatieve en klantvriendelijke vaardigheden. « Uitvoering onder toezicht

13. Bij de contacten is sprake van het verkrijgen of verstrekken van eenduidige en neutrale gegevens.
14. Het verstrekken of verkrijgen van feitelijke gegevens.
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BIJLAGE 5

Sectoraal functiegebouw

VISUELE WEERGAVE FUNCTIEGEBOUW

Aol EXPERTISE PROCES & REALISATIE STURING / MANAGEMENT

Functiereeks Specialisme Operatie Regisseren en verbinden Realiseren en ondersteunen Stategisch leiden Tactisch /operationeel leiden
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EXPERTISE
Specialisme

ALGEMENE INFORMATIE

Functiefamilie: EXPERTISE
Vanuit een expertmatige invalshoek verrichten van werkzaamheden en/ of realiseren van doelstellingen op een specialistisch vakgebied.

Functiereeks: Specialisme

Het expertmatig adviseren en ondersteunen van management en processen danwel het uitvoeren van specialistische werkzaamheden en/ of
het realiseren van de doelstellingen op het specialistisch vakgebied.

Onder processen kan verstaan worden: programma'’s, projecten, besluitvormingsprocessen, beleid, inhoud of een samenstel daarvan.

Functie: Specialist

Doel

Draagt zorg voor de uitvoering van complexe vakspecialistische en adviserende werkzaamheden op een opz
operationeel vakgebied.

Draagt zorg voor de uitvoering van complexe vakspecialistische en adviserende werkzaamheden in een complex specifiek
vakgebied en ontwerpt en implementeert operationele kaders. Speelt in op de dynamiek en veranderingen binnen het eigen
vakgebied.

Analyseert vakspecialistische vraagstukken, problemen en ontwikkelingen op basis van specialistische kennis. Ontwikkelt tactische
kaders en draagt bij aan de ontwikkeling van het vakgebied binnen de eigen organisatie. Draagt zorg voor oplossingsrichtingen in
de uitvoering.

Draagt zorg voor en/of verricht vakspecialistisch wetenschappelijk onderzoek, ontwikkelt (beleids)kaders en/of verricht zeer
specialistische werkzaamheden. Houdt hierbij rekening met politiek bestuurlijke aangelegenheden en ontwikkelt op basis hiervan
tactische kaders binnen het vakspecialisme.

Ontwikkelt organisatiebreed tactische zeer specialistische (beleids)kaders en -plannen, en stuurt deze
vakinhoudelijk aan.

Ontwikkelt ri nggevende organisatiebrede tactische kaders en -plannen met een directe relatie met strategische organisatie-
doelstellingen en/of beleidslijnen, op basis van vakinhoudelijk zeer complex specialisme of wetenschappelijk onderzoek.
Codrdineert en creéert in- en externe draagvlak hiervoor.

Beinvloedt richtinggevend de ontwikkeling van de lange termijn strategische doelstellingen vanuit vakinhoudelijk specialisme of
wetenschappelijk onderzoek en ontwikkelingen.

Het uitvoeren van specialistische werkzaamheden en/ of het realiseren van de doelstellingen op het inhoudelijk specialistisch vakgebied door
het inhoudelijk specialistisch adviseren, ondersteunen en begeleiden van in- en externe stakeholders en borgen van de implementatie en
toepassing van de specialistische kaders in de in- en externe omgeving.

INHOUD

Context griffie

De Statengriffie ressorteert rechtstreeks onder
Provinciale Staten (PS), wat zich kenmerkt door
pluriform opdrachtgeverschap. De Statengriffie is
een eigenstandige organisatie die functioneert
naast de organisatie van Gedeputeerde Staten
(GS). De Statengriffie opereert onafhankelijk in
een politiek gevoelig en zowel bestuurlijk als
ambtelijke complex krachtenveld en netwerk,
waarin sprake is van (soms diepgaande en)
wisselende belangentegenstellingen en
verschillen van inzicht. De Statengriffie onder-
steunt en adviseert PS bij haar volksvertegen-
woordigende, kaderstellende en controlerende
verantwoordelijkheid en faciliteert de verbinding
met de samenleving. Daarnaast draagt de Staten-
griffie de verantwoordelijkheid voor het regis-
seren van de besluitvormingsprocessen binnen
PS en is het de hoeder van de kwaliteit van het
democratische besluitvormingsproces.

De statenonderzoeker verzorgt onder leiding van
de statengriffier ondersteunend en achterliggend
diepgaand onderzoek voor PS ten einde hen te
versterking in hun informatievoorziening en
beoordelingspositie.

Binnen het kader van deze functiereeks kan voor
de griffie het eigen vakgebied gezien worden als
het eigen bestuursorgaan.




Cao provinciale sector - Bijlage 5: Sectoraal functiegebouw

EXPERTISE
Specialisme

RESULTAATGEBIEDEN

Onderzoek

Ontwerp en
beheer van
kaders

Monitoring en
uitvoering

Advisering en
ondersteuning

Begeleiding
en vertegen-
woordiging

Kennis-
overdracht
en borging

INHOUD

Inventariseert, interpreteert en/of analyseert relevante gegevens, data, informatie en/ of ontwikkelingen die relevant zijn
voor het eigen specialistische vakgebied/ de werkzaamheden.

Laat onderzoek uitvoeren dan wel voert dit zelf uit en vertaalt dit naar consequenties en mogelijkheden voor het eigen
vakgebied rekening houdend met (organisatorische) belangen en standpunten van de organisatie en haar omgeving.

Ontwerpt en/ of actualiseert voor de in- en externe omgeving benodigde specialistische kaders, procedures en richtlij
Draagt bij aan of draagt zorg voor de implementatie en verankering in plannen, beleid, (besluitvorming) processen en
systemen.

Monitort en toetst (juridisch) de toepassing van specialistische kaders en (besluitvorming)processen/ besluiten waar het
specialistisch vakgebied onderdeel van uitmaakt.

Signaleert afwijkingen en problemen, stuurt bij, adviseert relevante betrokkenen en escaleert waar nodig en/ of voert zelf
specialistische werkzaamheden uit.

Fungeert als kennispartner en aanspreekpunt voor in- en externe stakeholders op het specialistisch vakgebied.
Adviseert bij brede en/ of specialistische vraagstukken, houdt daarbij rekening met in- en externe belangen en ontwikke-
lingen en ondersteunt in- en extern vanuit het vakgebied bij ontwikkeling, implementatie, uitvoering en/ of projecten.

Begeleidt en/ of vertegenwoordigt de organisatie en in- en externe stakeholders bij procedures, (besluitvorming)
processen, overleggen, activiteiten en dergelijke waarbij het specialistisch vakgebied een rol speelt of levert hieraan een
bijdrage.

Zorgt er voor dat kennis van en inzicht op het eigen specialisme binnen de organisatie actueel is.
Draagt zorg voor (actieve) kennisoverdracht op het specialistisch vakgebied binnen en buiten de organisatie en borgt de
verankering van kennis en informatie in relevante processen en systemen.

omang T

Voor vakgebied, organisatie én omgeving relevante en (wettelijk)
benodigde zaken zijn bepaald en adequaat vertaald.

Organisatie en haar omgeving zijn gefaciliteerd om efficiént en
effectief beoogde doelstellingen te bereiken door ontwikkeling en
implementatie van benodigde, correcte en duidelijke kaders.

Inzicht in de stand van zaken en toepassing en adequate en tijdige
bijsturing (mogelijk) en specialistische werkzaamheden conform
actuele vakinhoudelijke kwaliteitseisen zijn uitgevoerd.

Adequate adviezen en ondersteuning die optimaal antwoord en
richting geven aan in- en externe vraagstukken en bijdragen aan
een goede en efficiénte realisatie van doelstellingen zijn gegeven.

Proactieve begeleiding en adequate vertegenwoordiging conform
(vakinhoudelijke) kaders is geleverd.

Relevante stakeholders beschikken over de juiste kennis en
relevante specialistische informatie is toegankelijk en vindbaar.
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EXPERTISE
Specialisme

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN

Werk- en
denkniveau*

Expertise

Impact en invlioed

Scope en complexiteit

Rol richting omgeving

MBO+/HBO

Praktisch vakspecialist met algemeen theoretische
kennis van een (complex) operationeel vakgebied,
waarbij inzicht nodig is in (organisatorische en vakin-
houdelijke) samenhang in relatie tot het eigen vakge-
bied

Werkzaamheden zijn meer op zichzelf
staand en ondersteunen de toepassing en
naleving van inhoudelijke kaders binnen
het eigen team en voor zover relevant
daarbuiten

Actualiseert operationele kaders en
verricht onderzoek naar meer concrete en
feitelijke gegevens en informatie en
praktijksituaties

Heeft te maken met verschillende
belangen en stemt vakinhoudelijk af over
de te leveren producten, diensten en
aanpak. Maakt afspraken met en adviseert
stakeholders op met name operationeel
niveau

Praktisch vakspecialist met algemeen theoretische
kennis in de volle breedte van een complex operatio-
neel vakgebied, waarbij inzicht nodig is in (organisatori-
sche en vakinhoudelijke) samenhang in relatie tot het
eigen vakgebied

Heeft vanuit de diverse en wederzijdse
afhankelijkheden met andere in-en
externe aandachtsgebieden invloed op de
voortgang en uitvoering van processen
binnen het eigen organisatieonderdeel/
aandachtsgebied en voor zover relevant
daarbuiten

Ontwerpt en implementeert operationele
kaders en verricht onderzoek naar
specifieke vakinhoudelijke ontwikkelingen
en veranderingen en naar de consequen-
ties daarvan voor eigen en aanverwante
processen en procedures

Heeft te maken met verschillende
belangen en stemt vakinhoudelijk af over
te leveren producten, diensten en de
aanpak. Maakt afspraken met en adviseert
stakeholders op met name operationeel
niveau

Theoretisch vakspecialist met diepgaande kennis op
een veelal op zichzelf staand vakgebied, waarbij inzicht
nodig is in bredere context en vraagstukken en
problemen op diverse andere primaire en bedrijfsvoe-
ringsprocessen

Creéert oplossingsrichtingen op basis
van een vakinhoudelijke analyse van
problematieken, die invloed hebben op
vormgeving van in- en externe specifieke,
veelal concernbrede, processen

Ontwerpt op basis van analyse tactische
kaders en oplossingsrichtingen en verricht
vakinhoudelijk onderzoek, waarbij
verschillende theoretische invalshoeken
worden betrokken en naar eigen inzicht
onderzoeksmethoden en benaderingen
worden gekozen

Heeft te maken met verschillende
belangen en stemt vakinhoudelijk af over
te leveren producten diensten en aanpak,
Maakt afspraken met en adviseert in-en
externe stakeholders van verschillend
niveau

HBO+/WO

Theoretisch vakspecialist met diepgaande kennis op
een complex vakgebied dat nadrukkelijk is verweven
met andere organisatorische en primaire processen,
waarbij inzicht en (organisatie) sensitiviteit nodig is in
andere vakgebieden of politiek-bestuurlijke aangele-
genheden in bredere context dan alleen het eigen
vakgebied

Heeft vanuit de vakinhoud wezenlijke

loed op org: iebrede processen,
werkwijze en aanpak van andere in-en
externe aandachtsgebieden

Ontwikkelt op basis van analyse op een
specifiek aandachtsgebied en verricht
fundamenteel vakinhoudelijk onderzoek
op basis waarvan de organisatie haar
besluiten neemt

Heeft te maken met belangentegen-
stellingen en onderhandelt met en
vertegenwoordigt de organisatie
vakinhoudelijk bij in- en externe stake-
holders op overwegend tactisch niveau

*

Breed vakspecialist met brede en diepgaande kennis op
een complex vakgebied dat richtinggevend is voor
andere organisatorische en primaire processen, waarbij
inzicht en (organisatie)sensitiviteit nodig is in andere
vakgebieden of politiek-bestuurlijke aangelegenheden
in bredere context dan alleen het eigen vakgebied

Heeft vanuit de vakinhoud wezenlijke
invloed op organisatiebrede plannen en
doelstellingen van andere in- en externe
aandachtsgebieden en heeft daarbij te
maken met onzekere en niet duidelijk
omlijnde factoren

Ontwikkelt op basis van analyse beleids-
kaders op complexe aandachtsgebieden
en initieert en codrdineert fundamenteel
onderzoek

Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.

Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

INHOUD

Heeft te maken met belangentegenstel-
lingen tussen een grote diversiteit aan

in- en externe stakeholders, vertegen-
woordigt de organisatie vakinhoudelijk
en stuurt vanuit de vakinhoud op de over-
brugging van deze verschillen

81
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EXPERTISE

Specialisme

VERVOLG ‘NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN’

Werk: Impact en invlioed Scope en complexiteit Rol richting omgeving
denknive

13 WO Breed vakspecialist met brede en diepgaande kennis op | Richtinggevend voor en van invloed op Ontwikkelt richtingbepalende beleids-
een complex vakgebied met een directe relatie met de | organisatiebrede processen en/ of kaders, initieert, codrdineert fundamenteel
strategische organisatiedoelstellingen en beleidslijnen, | kritische primaire bedrijfsprocessen innovatief onderzoek en publiceert en
waarbij inzicht en (politieke) sensitiviteit nodig is in buiten eigen aandachtgebied zowel in spreekt namens en vertegenwoordigt
andere vakgebieden of politiek-bestuurlijke aangele- als extern de organisatie (op congressen) in
genheden in bredere context dan alleen het eigen (inter)nationaal verband
vakgebied

14 wo Breed vakspecialist met brede en diepgaande kennis op | Hoog (financieel en maatschappelijk) Ontwikkelt voor strategie richting-
een voor de organisatie zeer strategisch (breed maat- afbreukrisico, grote impact op imago en bepalende beleidskaders en initieert en
schappelijk) vakgebied, waarbij inzicht en (politieke) positie van provinciale organisatie,zowel | codrdineert fundamenteel innovatief
sensitiviteit nodig is en de specialist ook in de externe in als extern en invloed op de lange onderzoek en publiceert en spreekt
omgeving autoriteit is op het vakgebied termijn strategische doelstellingen van namens en vertegenwoordigt de organi-

de provinciale organisatie satie (op congressen) in (inter)nationaal
verband

Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.
Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

Indelingsregels

* Voor een indeling op een niveau is op alle factoren een score op (minstens) datzelfde niveau vereist

* De tabel met Niveau Onderscheidende factoren is een inhoudelijk handvat voor het toewijzen van een niveau. Indien er discussie of
twijfel is over het niveau bij de toewijzing kan te allen tijde worden teruggevallen op de systeemteksten van Fuwaprov, die in beginsel
leidend zijn bij waardering en indeling.

FUWAPROV

Creéert in-/extern draagvlak voor
ontwikkelde vakinhoudelijke kaders en
standpunten en vertegenwoordigt de
provinciale organisatie bij vraagstukken
waarbij complexe belangentegen-
stellingen spelen

Creéert in-/extern draagvlak voor ontwik-
kelde vakinhoudelijke kaders en stand-
punten en vertegenwoordigt op strate-
gisch niveau de provinciale organisatie bij
vraagstukken waarbij complexe belangen-
tegenstellingen spelen

e s
33332 33223 33 33 33333 33333 33 33 43343 43333 43 33 44343 43334 43 43 44443 44434 43 43 44444 44444 44 44 45444 45544 44 44
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EXPERTISE
Operatie

ALGEMENE INFORMATIE

Functiefamilie: EXPERTISE
Vanuit een expertmatige invalshoek verrichten van werkzaamheden en/ of realiseren van doelstellingen op een specialistisch vakgebied.

Functiereeks: Operatie
Het uitvoeren van specifieke (specialistische) operationele werkzaamheden en/ of handelingen.

Functie: Operationeel medewerker

Draagt zorg voor de uitvoering van complexe vakspecialistische en adviserende werkzaamheden op een opzichzelfstaand
operationeel vakgebied.

Verricht eenvoudige veelvoorkomende, logisch met elkaar samenhangende uitvoerende werkzaamheden op basis van min of meer
vaste patronen en de eigen beoordeling op basis van eerder voorgekomen situaties.

Verricht gevarieerde veelvoorkomende, met elkaar samenhangende uitvoerende werkzaamheden op basis van algemene afspraken
n procedures en op basis van de eigen beoordeling en inschatting van verschillende situaties.

Verricht gevarieerde uitvoerende werkzaamheden op een specifiek vaktechnisch aandachtsgebied, stelt eigen prioriteiten binnen
een bestaande planning en houdt rekening met gevolgen voor de werkzaamheden van anderen en overlegt daarover.

Verricht gevarieerde uitvoerende werkzaamheden, plant en bepaalt de aanpak van het eigen werk op basis van een vastgestelde
opdracht.

Draagt zorg voor de uitvoering van een grote variatie van samenhangende vakinhoudelijke werkzaamheden, neemt hiertoe
beslissingen op basis van interpretatie van de concrete situatie.

Draagt zorg voor de uitvoering van complexere vakinhoudelijke werkzaamheden, neemt hiertoe beslissingen op basis van
interpretatie van de situatie en consequenties voor de omgeving.

Het realiseren van concrete opdrachten en resultaten en/ of doelstellingen door het uitvoeren van operationele vakmatige werkzaamheden
en/of het verrichten van specialistische/ specifieke handelingen.

De werkzaamheden en handelingen kunnen plaatsvinden o.a. op het gebied van vergunningverlening, handhaving, BOA, technisch onderhoud,
beheer, inspectie, beveiliging, reparatie, besturing voer-/ vaartuigen en ander materieel, facilitaire werkzaamheden, schoonmaak.

INHOUD
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EXPERTISE
Operatie

RESULTAATGEBIEDEN
omaing T

Vakmanschap Voert operationele werkzaamheden of specifieke/ specialistische handelingen uit binnen het provinciehuis danwel in de Resultaten van de werkzaamheden voldoen aan de overeenge-
externe omgeving. komen afspraken en geldende kaders.
Ziet toe op het resultaat van eigen werkzaamheden of indien van toepassing op werken door derden, verricht toezicht/
inspectie werkzaamheden en onderneemt zo nodig passende actie.

Onderhoud Onderhoudt en/ of beheert toegewezen middelen, materialen, materieel en/ of locatie of (fysieke) producten/ resultaten Toegewezen of geleverde producten zijn beheerd en onderhouden
en beheer van de uitgevoerde werkzaamheden. conform geldende afspraken.

Contacten en Beantwoordt vragen, informeert en/of geeft toelichting aan in- en externe klanten en personen over werkzaamheden, In- en externen zijn op een klantvriendelijke wijze tijdig e
informatie- inhoud, proces en/of aanpak aangaande de eigen werkzaamheden en/ of vakgebied. de hoogte gebracht van relevante informatie.
voorziening

Administrat Verzorgt waar nodig de administratieve vastlegging en verzorgt indien relevant de afhandeling van gegevens, rapporteert | Volledig en juiste gegevens zijn tijdig en overzichtelijk beschik-
en rapportage hierover en/ of stelt overzichten en rapportages op. baar.

Fungeert als ‘ogen en oren’ voor de provincie, signaleert relevante zaken aangaande de eigen werkzaamheden, meldt/ Signalering en melding van relevante zaken betreffende de (eigen)
verbetering

rapporteert deze, onderneemt zo nodig actie en/ of draagt bij aan verbeteringen. werkzaamheden zijn tijdig en correct.

Codrdinatie Codrdineert operationele werkzaamheden, verzorgt zo nodig de planning en voortgangsbewaking en fungeert als Opdrachten zijn tijdig en conform afspraak en uitgevoerd door een
(optioneel vanaf aanspreekpunt voor de werknemers. adequate planning en nauwgezette voorgangsbewaking.

in principe

schaalniveau 5)

— INHOUD
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EXPERTISE
Operatie

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN

Werk- en
denkniveau*

Kennis

Aard

Autonomie

Complexiteit

Verbeteren

Contacten

PO/VMBO

Praktisch gerichte kennis
voor het hanteren van (hulp)
middelen en materialen

Op zichzelf staande routine-
matige, veelal kort cyclisch
uitvoerende werkzaamheden,
verlening van assistentie

en/ of hand- en spandiensten.

Voert werkzaamheden uit op
basis van werkinstructies,
aanwijzingen en gedetail-
leerde regels en voorschriften

Geldende kaders bepalen hoe
de werkzaamheden worden
uitgevoerd

Signaleert onregelmatig-
heden en afwijkingen en
meldt deze

Geeft gevraagd feitelijke en
standaard informatie aan
in- en externe klanten over
de uit te voeren of uitge-
voerde werkzaamheden

Praktisch gerichte kennis
voor het hanteren van (hulp)
middelen en materialen

Diverse reguliere en veel-
voorkomende uitvoerende
werkzaamheden die logisch
met elkaar samenhangen

Pakt werkzaamheden aan
volgens min of meer vaste
patronen, werkt op basis van
werkinstructies en gedetail-
leerde regels en voorschriften

Beoordeelt bekende en
eerder voorgekomen situaties
en maakt binnen de geldende
kaders keuzes bij het uitvoe-
ren van de werkzaamheden

Signaleert verbetermogelijk-
heden in de uitvoering van
werkzaamheden en handelt
daar naar

Geeft gevraagd feitelijke en
standaard informatie aan
in- en externe klanten over
de uit te voeren of uitge-
voerde werkzaamheden

Algemeen (vak)technische
kennis en inzicht in relevante
organisatorische en functio-
nele verhoudingen

Diverse reguliere en veel-
voorkomende uitvoerende
werkzaamheden die logisch
met elkaar samenhangen

Pakt werkzaamheden aan
volgens gestelde prioriteiten,
werkt op basis van planning,
algemene werk-afspraken,
procedures en voorschriften

Beoordeelt verschillende en
steeds andere situaties en
maakt op basis van (werk)
afspraken en kaders keuzes
bij de aanpak

Signaleert verbetermogelijk-
heden in de uitvoering van
werkzaamheden en handelt
daar naar

Geeft op basis van eigen
inschatting actief informatie
aan in- en externe klanten,
wisselt waar nodig feitelijke
informatie uit en rapporteert
daarover

VMBO+/MBO

Algemeen (vak)technische
kennis en inzicht in relevante
organisatorische en functio-
nele verhoudingen

Operationele vakmatige
werkzaamheden op een
specifiek en afgebakend
aandachtsgebied

Stelt prioriteiten voor de
eigen werkzaamheden werkt
op basis van, algemene
planning, werkafspraken,
procedures en voorschriften

Maakt keuzes binnen de
planning en bij de concrete
aanpak en houdt daarbij
rekening met de directe
gevolgen voor (werkzaam-
heden van) anderen

Levert vanuit de praktijk
actief input voor verbete-
ringen op het vakgebied

Overlegt met in- en externe
klanten, licht de aanpak bij
uitvoerende werkzaamheden
toe en zorgt voor een zorg-
vuldige informatieoverdracht
en -uitwisseling

*

Algemeen (vak)technische
kennis en inzicht in relevante
organisatorische en functio-
nele verhoudingen

Vakspecialistische werkzaam-
heden binnen een operatio-
neel vakgebied

Plant, bepaalt de aanpak voor
en ziet toe op realisatie van
opdrachten (door derden) op
basis van een algemene
afspraken en procedures

Maakt keuzes over de
planning en de algemene
aanpak van een opdracht en
houdt daarbij rekening met
de gevolgen voor andere
werkprocessen

Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.

Levert vanuit de praktijk
actief input voor verbete-
ringen op het vakgebied

Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

INHOUD

Overlegt met in- en externe
klanten, bespreekt de
planning en (vakinhoude-
lijke) aanpak, maakt zo nodig
afwijkende afspraken en
zorgt voor een zorgvuldige
informatieoverdracht en
-uitwisseling
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EXPERTISE
Operatie

VERVOLG ‘NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN’

Werk: Autonomie Complexiteit Verbeteren Contacten
denknive

*

Algemeen (vak)technische

Vakspecialistische werkzaam-

kennis en inzicht in relevante | heden binnen een operatio-

organisatorische en functio-
nele verhoudingen

Algemeen theoretische,
praktisch gerichte kennis van
het vakgebied en inzicht in
(organisatorische en vak-
inhoudelijke) samenhangen
in relatie tot het eigen
vakgebied

neel vakgebied

Complexe vakspecialistische
werkzaamheden op een
operationeel vakgebied

Draagt zorg voor het opleve-
ringsproces van het product
en bepaalt vakinhoudelijke
en procesmatige oplossingen
op basis van vakinhoudelijke
kaders en regelgeving

Draagt zorg voor het opleve-
ringsproces van het product
en bepaalt vakinhoudelijke
en procesmatige oplossingen
op basis van vakinhoudelijke
kaders en regelgeving

Neemt inhoudelijke en
procesmatige beslissingen

op basis van interpretatie van
(vakinhoudelijke) factoren

Neemt op basis van inter-
pretatie van (vakinhoudelijke)
factoren beslissingen die
aanzienlijke consequenties
voor de omgeving hebben

Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.

Denkt structureel mee over
verbeteringen op het vak-
gebied en draagt bij aan de
implementatie

Stelt verbetervoorstellen op
en implementeert deze

Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

Indelingsregels

* Voor een indeling op een niveau is op alle factoren een score op (minstens) datzelfde niveau vereist
¢ De tabel met Niveau Onderscheidende factoren is een inhoudelijk handvat voor het toewijzen van een niveau. Indien er discussie of twijfel is over het niveau bij
de toewijzing kan te allen tijde worden teruggevallen op de systeemteksten van Fuwaprov, die in beginsel leidend zijn bij waardering en indeling.

FUWAPROV

Overlegt met in- en externe
klanten, bespreekt de
planning en (vakinhoudelijke)
aanpak, maakt zo nodig
afwijkende afspraken en
zorgt voor een zorgvuldige
informatieoverdracht en
-uitwisseling

Heeft te maken met verschil-
lende belangen en stand-
punten, overbrugt deze en
overtuigt op basis van vak-
inhoud en draagt zorg voor
de samenwerking met en
tussen relevante in-en
externe stakeholders

I T S S S S N S T R R A
1111111112 12 11 211211111212 11 211222112222 21 221222212222 22 222222222222 22 322322322322 22 3233233223 32 32
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PROCES & REALISATIE
Regisseren en verbinden

ALGEMENE INFORMATIE

Functiefamilie: PROCES & REALISATIE
Ontwikkelen, vormgeven en realiseren van een maatschappelijke opgave en/ of organisatie doelstellingen en/ of het direct ondersteunen hiervan.

Functiereeks: Regisseren en verbinden

In samenwerking en in verbinding met in- en externe stakeholders het realiseren van een maatschappelijke/ organisatorische opgave door het
regisseren en realiseren van primaire en organisatorische processen, doelstellingen en opdrachten.

Onder processen kan verstaan worden: programma’s, projecten, besluitvormingsprocessen, beleid, inhoud of een samenstel daarvan.

Functie: Regisseur/verbinder

Schaal  Korte typering

10 Voert de regie op de uitvoering binnen een aandachtsgebied, analyseert vraagstukken en ontwikkelingen op het aandachtsgebied,
creéert oplossingsrichtingen en zorgt voor verbinding met en afstemming tussen relevante aandachtsgebieden en stakeholders.

11 Voert de regie op de ontwikkeling en uitvoering binnen een complex aandachtsgebied, analyseert vraagstukken en ontwikkelingen
op basis van brede kennis, creéert oplossingsrichtingen en zorgt voor verbinding tussen aandachtsgebieden en stakeholders waarbij
belangentegenstellingen aan de orde zijn. Beinvloedt werkzaamheden buiten de werkeenheid waarbij de effecten voor de middellange
termijn merkbaar zijn.

12 Voert de regie op de ontwikkeling en uitvoering van complexe en/of multidisciplinaire (meerdere, in essentie van elkaar verschillende)
aandachtsgebieden, analyseert op basis van brede kennis vraagstukken en ontwikkelingen, creéert oplossingsrichtingen voor de middel-
lange termijn en zorgt voor verbinding van aandachtsgebieden en stakeholders in een context die zich kenmerkt door zeer complexe
belangentegenstellingen en een grote diversiteit aan stakeholders.

13 Voert de regie op de ontwikkeling en uitvoering van complexe multidisciplinaire (meerdere, in essentie van elkaar verschillende)
aandachtsgebieden, zorgt voor integrale verbinding van aandachtsgebieden en stakeholders, speelt daarbij in op verschuivingen in
trategische doelstellingen en ontwikkelingen en creéert in- en extern draagvlak.

14 Voert de regie op de ontwikkeling en uitvoering van grote complexe multidisciplinaire aandachtsgebieden met een provinciebreed/
provincie overstijgend en strategisch karakter,zorgt voor integrale verbinding van aandachtsgebieden en stakeholders, stuurt op de
realisatie van strategische plannen en doelstellingen, beinvloedt richtinggevend strategie ontwikkeling en creéert in- en extern draagvlak.

15 Voert de regie op strategisch complexe en omvangrijke organisatorische, sectorale, bestuurlijke en/of maatschappelijke aandachts-
gebieden, stuurt en verbindt politiek-bestuurlijke maatschappelijke vraagstukken en ontwikkelingen en verbindt en beinvloedt
richtinggevend in- en externe politiek-bestuurlijke en maatschappelijke stakeholders.

16 Voert de regie op een diepgaand omvangrijk primair complex samengesteld provinciebreed aandachtsgebied, verbindt en voert directie
op politiek bestuurlijke vraagstukken en is richtinggevend voor de strategische doelstellingen.

Doel
Het regisseren van maatschappelijke, politiek-bestuurlijke en/of organisatorische opgaven, het faciliteren van het maatschappelijke domein en/of de

eigen organisatie en (het zorgdragen voor) realiseren van doelstellingen en opdrachten in samenwerking en verbinding met in- en externe stakeholders.

INHOUD

Context griffie

De Statengriffie ressorteert rechtstreeks onder
Provinciale Staten (PS), wat zich kenmerkt door
pluriform opdrachtgeverschap.

De Statengriffie is een eigenstandige organisatie
die functioneert naast de organisatie van Gede-
puteerde Staten (GS). De Statengriffie opereert
onafhankelijk in een politiek gevoelig en zowel
bestuurlijk als ambtelijke complex krachtenveld
en netwerk, waarin sprake is van (soms diep-
gaande en) wisselende belangentegenstellingen
en verschillen van inzicht. De Statengriffie
ondersteunt en adviseert PS bij haar volksverte-
genwoordigende, kaderstellende en controle-
rende verantwoordelijkheid en faciliteert de
verbinding met de samenleving. Daarnaast
draagt de Statengriffie de verantwoordelijkheid
voor het regisseren van de besluitvormingspro-
cessen binnen PS en is het de hoeder van de
kwaliteit van het democratische besluitvor-
mingsproces.

In het duale bestuur vervult de statenadviseur
een adviserende rol richting PS, Statenleden, het
Presidium, de Statencommissie en/of de commis-
saris van de Koning. De statenadviseur draagt
zorg voor de inhoudelijke/procesmatige onder-
steuning en voorbereiding en van besluitvor-
mingsprocessen.
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DR prOCES & REALISATIE

Regisseren en verbinden

RESULTAATGEBIEDEN

Toegevoegde
waarde

Regie

Verbinding en
samenwerking

Co creatie

Partnerschap

Eigenaarschap

Omschrijving

Draagt zorg dat statenleden en/of commissie- en werkgroepleden goed geinformeerd zijn en in staat zijn om
gefundeerde besluiten te nemen
Initieert en organiseert activiteiten die kennis en inzicht vergroten en het besluitvormingsproces ondersteunen

Regisseert en/of begeleidt en ondersteunt besluitvormingsprocessen
Bereidt inhoudelijk, organisatorisch en logistiek vergaderingen voor en handelt af

Werkt samen en stemt af met GS en ambtelijke organisatie aangaande de besluitvormingsprocessen van de commis-
sies en werkgroepen van PS
Legt relevante verbindingen en netwerken naar in- en externe stakeholders

Initieert, stimuleert en organiseert actief de dialoog tussen en met relevante stakeholders

Stimuleert en faciliteert statenleden en/of commissie- en werkgroepleden om binnen de kaders van de rol optimaal
hun verantwoordelijkheid te pakken, fungeert als spin in het web van de commissies en werkgroepen, is facilitator en
begeleider van dit proces

Fungeert als vraagbaak voor statenleden en/of commissie- en werkgroepleden

Ondersteunt, adviseert en begeleidt statenleden en/of commissie- en werkgroepleden bij hun rol in de commissies,
werkgroepen en andere gremia

Adviseert over werk- en overlegvormen, activiteiten en in te zetten instrumenten

Verantwoordelijk voor de inhoudelijke, organisatorisch en logistieke voorbereiding en afhandeling van vergaderingen
van toegewezen commissies en gremia

AANVULLENDE RESULTAATGEBIEDEN GRIFFIE

Adviseur over
het besluit-
vormingsproces

— INHOUD

Omschrijving

Adviseert, coacht, stelt adviezen, voorstellen en notities op

Adviseert bij totstandkoming agenda

Signaleert, toetst en bewaakt kwaliteit van processen, informatie en stukken en adviseert over behandelwijze
Adviseert over gebruik van instrumenten
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NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN

Schaal

10

11

12

13

14

15

*

Werk- en
denkniveau®

HBO

HBO+/WO

Wo

wo

Wo

wo

Kennis

Algemeen theoretische, praktisch gerichte
kennis van het vakgebied en inzicht in (organi-
satorische en vakinhoudelijke) samenhang in
relatie tot het eigen vakgebied

Brede kennis van het vakgebied, waarbij inzicht
nodig is in andere vakgebieden of politiek-
bestuurlijke aangelegenheden in een bredere
context dan alleen het eigen vakgebied

Brede kennis van het vakgebied, waarbij inzicht
nodig is in andere vakgebieden of politiek-
bestuurlijke aangelegenheden in een bredere
context dan alleen het eigen vakgebied

Brede kennis van het vakgebied, waarbij inzicht
nodig is in andere vakgebieden of politiek-
bestuurlijke aangelegenheden in een bredere
context dan alleen het eigen vakgebied

Brede kennis van het vakgebied, waarbij inzicht
nodig is in andere vakgebieden of politiek-
bestuurlijke aangelegenheden in een bredere
context dan alleen het eigen vakgebied

Diepgaand inzicht in sociaal maatschappelijke,
financieel-economische en politiek-bestuurlijke
aangelegenheden en/of fundamenteel weten-
schappelijke kennis van het vakgebied

PROCES & REALISATIE

Regisseren en verbinden

Impact en invlioed

Creéert oplossingsrichtingen op basis van een
analyse van problematieken, die invloed
hebben op de vormgeving van in- en externe
processen

Stelt plannen op die wezenlijke invioed
hebben op processen, werkwijze en aanpak
van andere in- en externe aandachtsgebieden

Stelt middellange termijn plannen op die
wezenlijke invloed hebben op plannen en
doelstellingen op andere in- en externe
aandachtsgebieden en heeft daarbij te maken
met onzekere en niet duidelijk omlijnde
factoren

Levert vanuit eigen aandachtsgebieden input
en standpunten t.b.v. de ontwikkeling van de
strategie en heeft invloed op de realisatie van
doelstellingen en bepaalt standpunten die
ingenomen worden in de externe omgeving

Levert vanuit breder perspectief dan het eigen
aandachtsgebied een structurele bijdrage aan
de ontwikkeling van lange termijn strategische
doelstellingen en/ of stuurt de realisatie
daarvan aan

Grote invloed en sturing op de doeltreffend-

heid van de strategie en heeft daarbij invioed
op de brede positionering van de provinciale
organisatie in de externe omgeving

Scope en complexiteit

Voert de regie op het proces en de realisatie
van doelstellingen op een aandachtsgebied
met een overwegend monodisciplinair tactisch
karakter

Voert de regie op het proces en de realisatie
van doelstellingen op een aandachtsgebied
met een complex tactisch en uniek karakter
(innovatief/terrein verkennend)

Voert de regie op het proces en de realisatie
van doelstellingen op aandachtsgebied(en) met
een multidisciplinair en tactisch karakter

Voert de regie op het proces en de realisatie
van doelstellingen voor complexe en/ of multi-
disciplinaire aandachtsgebieden en speelt
daarbij in op verschuivingen in doelstellingen
en ontwikkelingen

Voert de regie op het proces en de realisatie
van doelstellingen voor complexe én multi-
disciplinaire aandachtsgebieden met een
provinciebreed en strategisch karakter en
speelt daarbij in op verschuivingen in doelstel-
lingen en ontwikkelingen

Voert de regie op het proces en de realisatie
voor strategisch complexe én omvangrijke
organisatorische, sectorale, bestuurlijke of
maatschappelijke aandachtsgebieden en speelt
in op (inter)nationale maatschappelijke en/of
politiek-bestuurlijke ontwikkelingen

Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.

Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

INHOUD

Rol richting omgeving

Heeft te maken met verschillende
belangen en stemt af over te leveren
producten en diensten, over aanpak en
maakt afspraken met en adviseert in-en
externe stakeholders van verschillend
niveau

Heeft te maken met belangentegenstel-
lingen en onderhandelt inhoudelijk en
procesmatig met in- en externe stakehol-
ders op overwegend tactisch niveau

Heeft te maken met complexe belangen-
tegenstellingen tussen een grote diversi-
teit aan in- en externe tactische en stra-
tegische stakeholders en stuurt op de
overbrugging van deze verschillen

Creéert in-/extern draagvlak voor
ontwikkeling en realisatie van doelstel-
lingen op de eigen aandachtsgebieden
op besluitvormend niveau

Creéert in-/extern draagvlak voor ontwik-
keling en realisatie doelstellingen op de
eigen aandachtsgebieden op strategisch
besluitvormend niveau

Beinvloedt in-/ extern richtinggevend
standpunten op de eigen aandachtsge-
bieden op sectoraal, politiek-bestuurlijk
en/ of maatschappelijk niveau
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PROCES & REALISATIE

Regisseren en verbinden

VERVOLG ‘NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN’

*

Schaal

16

Werk- en
denkniveau®

WO

Kennis

Diepgaand inzicht in sociaal maatschappelijke,
financieel-economische en politiek-bestuurlijke
aangelegenheden en/of fundamenteel weten-
schappelijke kennis van het vakgebied

Impact en invlioed

Richtinggevende invloed op ontwikkeling en
realisatie van omvangrijke ¢ en stra-

Scope en complexiteit

Voert de regie op proces en realisatie van een

tegische aandachtsgebieden en is daarbij rich-
tinggevend voor de brede positionering van de
provinciale organisatie in de externe omge-
ving en invloed op de lange termijn strategie

omvangrijk primair provinciebreed aandachts-
gebied dat richtinggevend is voor de realisatie
van strategische doelstellingen van de provin-
ciale organisatie

Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.
Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

Indelingsregels
Voor een indeling op een niveau is op alle factoren een score op (minstens) datzelfde niveau vereist
De tabel met Niveau Onderscheidende factoren is een inhoudelijk handvat voor het toewijzen van een niveau. Indien er discussie

of twijfel is over het niveau bij de toewijzing kan te allen tijde worden teruggevallen op de systeemteksten van Fuwaprov, die in beginsel
leidend zijn bij waardering en indeling.

INHOUD

Rol richting omgeving

Beinvloedt in-/ extern richtinggevend
strategische provinciebrede standpunten
op sectoraal, politiek-bestuurlijk en
maatschappelijk niveau
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PROCES & REALISATIE
Regisseren en verbinden

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN GRIFFIE

Schaal Profiel Scope en focus Aard Codrdinatie Complexiteit Plaatsvervanging griffier
(indien relevant)
11 Statenadviseur A Statencommissie(s) en werk- * Adviseren en ondersteunen ¢ Niet van toepassing « Signalerende rol voor strategi- ¢ Incidentele plaatsvervan-
groepen * Inhoudelijke, organisatorische sche agenda / agendacom- ging (vakantie, ziekte e.d.)
Betreft minder complexe onder- en logistieke voorbereiding en missie met name gericht op de
werpen en besluitvormings- afhandeling van vergade- + Leiden en uitvoeren van doorgang van processen;
processen met een overzichtelijk ringen van Statencommissies projecten en onderzoeken escaleert zonodig naar
en minder gevoelig politiek-be- en werkgroepen Voorzitter Presidium
stuurlijk en maatschappelijk (zonder volledig mandaat)
krachtenveld
12 Statenadviseur B Statencommissie(s) en werk- +  Complexe advisering (juridisch | ¢  Niet van toepassing « Vormgeven strategische « Incidentele plaatsvervan-
groepen en bestuursrechtelijk) agenda en adviseren agenda- ging (vakantie, ziekte e.d.)
Betreft complexe onderwerpen *  Besluitvormingsprocessen commissie met name gericht op de
en besluitvormingsprocessen regisseren « Leiden grote projecten (bijv. doorgang van processen;
met een complex en gevoelig + (Coordineren van) inhoude- verkiezingen) escaleert zonodig naar Voor-
politiek-bestuurlijk en maat- lijke, organisatorische en zitter Presidium (zonder
schappelijk krachtenveld logistieke voorbereiding en volledig mandaat)
afhandeling van vergade-
ringen van Statencommissies
en werkgroepen
13 Statenadviseur C Presidium, agendacommissie + Complexe advisering (juridisch  « Codrdineren van en/of * Portefeuille heeft een over- ¢ Structurele en veelvuldige

(plv. statengriffier)

FUWAPROV

en/of zeer grote overkoepelende
commissie-portefeuille
Ondersteunen van de Statengrif-
fier bij de inhoudelijke voorbe-
reiding van PS

Fungeren als dé sparringpartner
en adviseur van de Statengriffier

en bestuursrechtelijke Besluit-
vormingsprocessen regisseren

« Codrdineren van inhoudelijke,
organisatorische en logistiek
voorbereiding en afhandeling
van vergaderingen van het
presidium / commissieporte-
feuille

functioneel leiding-
geven aan (een deel)
van de griffie organi-
satie

wegend lange termijn horizon

«  Zeer hoog abstractieniveau en
tot op zeer inhoudelijk niveau
onderwerpen en dossiers
doorgronden

+ Managen projectenporte-
feuille en leiden en integreren
van grote/complexe projecten

plaatsvervanging met een
volledig mandaat in volle
omvang van de functie van
Statengriffier

Schaalniveau 10 11 12 13 14 15 16

Scorepatroon 43343 43333 33 33 44343 43334 43 43 44443 44444 43 43 44444 44444 44 44 45444 45544 44 44 45445 45545 54 45 55445 45555 54 45
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PROCES & REALISATIE
Realiseren en ondersteunen

ALGEMENE INFORMATIE

Functiefamilie: PROCES & REALISATIE
Vanuit een expertmatige invalshoek verrichten van werkzaamheden en/ of realiseren van doelstellingen op een specialistisch vakgebied

Functiereeks: Realiseren en ondersteunen

Het (inhoudelijk) voorbereiden, ondersteunen, faciliteren van en/ of het leveren van bijdragen aan de realisatie van (maatschappelijk, politiek-
bestuurlijke en/of organisatorische) processen zodanig dat de maatschappelijke opgave gerealiseerd wordt. Het betreft de bijdrage en onder-
steuning van processen, dan wel het regisseren van een eigen ingekaderd proces.

Onder processen kan verstaan worden: programma’s, projecten, besluitvormingsprocessen, beleid, inhoud of een samenstel daarvan.

Functie: Realisator / ondersteuner

Schaal  Korte typering

4 Verricht gevarieerde standaard en eenvoudige ondersteunende werkzaamheden, stelt eigen prioriteiten binnen een bestaande
planning en houdt rekening met gevolgen voor de werkzaamheden van anderen en overlegt daarover.

5 Verricht gevarieerde ondersteunende werkzaamheden, plant en bepaalt de aanpak van het eigen werk op basis van een vastge-
stelde opdracht.

6 Draagt zorg voor de uitvoering van gevarieerde ondersteunende, processen, neemt hiertoe beslissingen op basis van interpretatie
van de concrete situatie.

7 Draagt zorg voor de uitvoering van inhoudelijk ondersteunende processen, neemt hiertoe beslissingen op basis van interpretatie
van de situatie en consequenties voor de omgeving.

8 Draagt zorg voor het uitvoeren van complexe inhoudelijk ondersteunende en adviserende werkzaamheden op een specifiek
aandachtgebied en/of eigen proces.

9 Draagt de verantwoordelijkheid voor een specifiek proces, speelt daarbij in op onverwachte gebeurtenissen, omstandigheden en
ontwikkelingen, adviseert hierover en bereidt inhoudelijke besluiten voor.

Doel
Het (inhoudelijk) voorbereiden, ondersteunen, faciliteren van en/ of het leveren van een bijdrage aan opgaven in het maatschappelijke domein
en/of de eigen organisatie, door het realiseren van concrete resultaten.

INHOUD

Context griffie

De Statengriffie ressorteert rechtstreeks onder
Provinciale Staten (PS), wat zich kenmerkt door
pluriform opdrachtgeverschap.

De Statengriffie is een eigenstandige organisatie
die functioneert naast de organisatie van Gede-
puteerde Staten (GS). De Statengriffie opereert in
een politiek gevoelig en zowel bestuurlijk als
ambtelijke complex krachtenveld en netwerk,
waarin sprake is van (soms diepgaande en)
wisselende belangentegenstellingen en
verschillen van inzicht. De Statengriffie onder-
steunt en adviseert PS bij hun volksvertegen-
woordigende, kaderstellende en controlerende
verantwoordelijkheid en faciliteert de verbinding
met de samenleving. Daarnaast draagt de Staten-
griffie de verantwoordelijkheid voor het regis-
seren van de besluitvormingsprocessen binnen
PS.

De ondersteunende functies van de griffie zorgen
voor het (inhoudelijk) voorbereiden, onder-
steunen, faciliteren van en/ of het leveren van
een bijdrage aan doelstellingen van de organi-
satie door het realiseren van concrete resultaten
binnen bovengeschetste context.
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DN rrocesareausaTie (R

Realiseren en ondersteunen

RESULTAATGEBIEDEN

Omschrijving Resultaat
Aanspreekpunt ¢  Fungeert bij wisselende omstandigheden als aanspreekpunt voor de in-/externe klant over (inhoudelijk) ondersteunende | Duidelijke afspraken met de in-/externe klant en borgen van een
in-/externe activiteiten en/ of processen. goede werkrelatie.
klant ¢ Overlegt, geeft toelichting en bespreekt de verwachte opdracht en maakt daarover afspraken.
Planning en « Plant, voert uit en/ of codrdineert operationeel en/of procesmatig (inhoudelijk) ondersteunende activiteiten en eigen Tijdige en adequate uitvoering en gestructureerd en effectief
uitvoering processen en zorgt dat deze faciliterend zijn aan gerelateerde processen. verloop van ondersteunende processen die bijdragen aan het

behalen van doelstellingen.

Dienstverlening + Levert concrete producten en ondersteunende diensten, organiseert en/ of bereidt zaken (inhoudelijk) voor en zorgt dat dit | Concrete producten en flexibele ondersteunende diensten gele-

afgestemd is op de opdrachten en verzoeken van in- en externe klanten. verd die bijdragen aan de doelstelling en resultaten van de klant

(maatwerk).

Monitoring, « Monitort de voortgang van de ondersteunende processen, bewaakt de naleving van procedures, afspraken en planning. Adequaat inzicht in de stand van zaken en mate waarin de onder-

bewaking en « Signaleert uitdagingen, problemen en afwijkingen, beoordeelt en/of evalueert in hoeverre de (eigen) werkzaamheden steuning bijdraagt aan doelstellingen en resultaten, zodat tijdige

evaluatie bijdragen aan resultaten en doelstellingen en voert overleg met betrokkenen hierover. bijsturing of ondernemen van actie mogelijk is.

Verwerking en «  Stelt periodiek en ad hoc informatie, rapportages en/of overzichten op met betrekking tot kwantitatieve en kwalitatieve Tijdig en correct inzicht bij belanghebbenden, waardoor zij in staat

verzameling gegevens en/ of ontwikkelingen. zijn om adequate en tijdige besluiten te nemen.

van gegevens/

Informatie-

verstrekking

Signalering en « Fungeert als ‘ogen en oren’voor de in-/externe klant, signaleert knelpunten en verbetermogelijkheden, stelt verbeter- Continue verbetering van de effectiviteit en efficiéntie van

verbetering voorstellen op of levert daar een bijdrage aan en/of verzorgt de implementatie. processen die zijn afgestemd op relevant processen en belang-
hebbenden.
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PROCES & REALISATIE
Realiseren en ondersteunen

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN

Werk- en
denkniveau®

4 VMBO+/MBO

Schaal Kennis

Algemeen (vak)technische kennis
en inzicht in relevante organisatori-
sche en functionele verhoudingen

5 MBO Algemeen (vak)technische kennis
en inzicht in relevante organisatori-

sche en functionele verhoudingen

6 MBO Algemeen (vak)technische kennis
en inzicht in relevante organisatori-

sche en functionele verhoudingen

7 MBO+ Algemeen theoretische, praktisch
gerichte kennis van het vakgebied
en inzicht in (organisatorische en
vakinhoudelijke) samenhang in

relatie tot het eigen vakgebied

8 MBO+/HBO Algemeen theoretische, praktisch

gerichte kennis van het vakgebied
en inzicht in (organisatorische en

vakinhoudelijke) samenhang in

relatie tot het eigen vakgebied

Aard

Relatief standaard en eenvoudige
ondersteunende werkzaamheden
met een sterk uitvoerend karakter

Ondersteunende werkzaamheden
van diverse aard met een uitvoe-
rend karakter

Ondersteunende en uitvoerende
werkzaamheden met een lichte
inhoudelijke component

Inhoudelijk ondersteunende en
uitvoerende werkzaamheden

Inhoudelijk ondersteunende en
(licht) adviserende werkzaamheden
op specifiek(e) aandachtsgebied(en)
en/ of voor de eigen processen

Autonomie

Stelt prioriteiten en bepaalt voor de
eigen werkzaamheden werkwijze
en planning op basis van algemene
werkafspraken, procedures en voor-
schriften

Plant, bepaalt de aanpak voor,
verzorgt en/of ziet toe op realisatie
van opdrachten, uitvoering werk-
zaamheden op basis van geldende
procedures, werkafspraken en
andere concrete kaders

Draagt zorg voor het opleverings-
proces van het product of de dienst
en bepaalt inhoudelijke en proces-
matige oplossingen op basis van
het van algemene kaders en regel-
geving

Draagt zorg voor het opleverings-
proces van product of dienst en
bepaalt inhoudelijke en proces-
matige oplossingen op basis van
het afwegen van consequenties en
op basis van algemene kaders en
regelgeving

Verantwoordelijk voor de realisatie
van een eindproduct en/of
complexe inhoudelijke ondersteu-
ning op basis van geldende regel-
geving, procedures en richtlijnen

Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.
Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.
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Complexiteit

Maakt keuzes binnen de planning
en bij de volgorde en concrete
aanpak van het werk en houdt
daarbij rekening met de directe
gevolgen voor (werkzaamheden
van) anderen

Maakt keuzes over de planning en
de algemene aanpak van een
opdracht en houdt daarbij rekening
met de gevolgen voor andere werk-
processen

Neemt inhoudelijke en procesma-
tige beslissingen op basis van inter-
pretatie van de situatie en afweging
van relevante factoren, gegevens/
informatie

Neemt inhoudelijke en procesma-
tige beslissingen, die consequenties
voor de omgeving hebben op basis
van interpretatie van de situatie en
relevante factoren, gegevens/
informatie

Neemt inhoudelijke beslissingen bij
de voorbereiding en ondersteuning
en over het te leveren product en/of
dienst

Dienstverlening

Overlegt met de in- en externe
klant, licht de aanpak bij uitvoe-
rende werkzaamheden toe en zorgt
voor een zorgvuldige informatie-
overdracht en -uitwisseling

Overlegt met de in- en externe
klant, bespreekt planning en
aanpak, maakt zonodig afwijkende
afspraken en zorgt voor een zorg-
vuldige informatieoverdracht en
-uitwisseling

Overlegt met de in- en externe
klant, bespreekt planning en
aanpak, maakt zonodig afwijkende
afspraken en zorgt voor een zorg-
vuldige informatieoverdracht en
-uitwisseling

Heeft te maken met verschillende
belangen en standpunten, overbrugt
deze en overtuigt op basis van
inhoudelijke argumenten en draagt
zorg voor de samenwerking met en
tussen relevante in- en externe
stakeholders

Stemt af over te leveren producten
en diensten en/of de toepassing,
adviseert en ondersteunt inhoude-
Lijk
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VERVOLG ‘NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN’

Schaal Werk-en Kennis
denkniveau®
9 HBO Algemeen theoretische, praktisch

gerichte kennis van het vakgebied
en inzicht in (organisatorische en
vakinhoudelijke) samenhang in
relatie tot het eigen vakgebied

Aard

Inhoudelijk ondersteunende, uitvoe-
rende en adviserende werkzaam-
heden op specifiek(e) aandachtsge-
bied(en) en/ of voor eigen
processen en speelt in op onver-
wachte omstandigheden en
(vakmatige en organisatorische)
ontwikkelingen

PROCES & REALISATIE
Realiseren en ondersteunen

Autonomie

Verantwoordelijk voor realisatie van
een eindproduct en/of complexe
inhoudelijke ondersteuning op
basis van met elkaar samenhan-
gende ruime kaders, wet- en regel-
geving en ontwikkelingen

Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.
Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

Indelingsregels

« Voor een indeling op een niveau is op alle factoren een score op (minstens) datzelfde niveau vereist
* De tabel met Niveau Onderscheidende factoren is een inhoudelijk handvat voor het toewijzen van een niveau. Indien er discussie of twijfel is over het
niveau bij de toewijzing kan te allen tijde worden teruggevallen op de systeemteksten van Fuwaproy, die in beginsel leidend zijn bij waardering en indeling.

FUWAPROV

Schaalniveau 4

Scorepatroon 22122 22122 22 22

INHOUD

22222 22222 22 22

5 6

32232 232232222

7
32332 332233232

33332 332233333

Complexiteit

Bereidt zelfstandig inhoudelijke
besluiten voor met aanzienlijke
consequenties voor de omgeving

8

Dienstverlening

Stemt af over te leveren producten
en diensten en/of de toepassing,
adviseert en ondersteunt inhoude-
Lijk

33333 33333 33 33
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STURING/MANAGEMENT
Strategisch leiden

ALGEMENE INFORMATIE Context griffie

. » De Statengriffie ressorteert rechtstreeks onder
Functiefamilie: STURING/MANAGEMENT Provinciale Staten (PS), wat zich kenmerkt door
Managen van de organisatie en/ of substantiéle organisatieonderdelen/ aandachtsgebieden en vanuit die hoedanigheid leidinggeven aan pluriform opdrachtgeverschap.
en ondersteunen/ faciliteren van (groepen) werknemers. Het ‘leidinggeven’ heeft hier betrekking op het hiérarchisch leidinggeven, dat de De Statengriffie is een eigenstandige organisatie

personele zorg impliceert. die functioneert naast de organisatie van Gede-
puteerde Staten (GS). De Statengriffie opereert

Functiereeks: Strategisch leiden o : ' ) onafhankelijk in een politiek gevoelig en zowel
Het managen van de organisatie en/ of substantiéle organisatieonderdelen/ aandachtsgebieden met een meer strategisch en ontwikkelend bestuurlijk als ambtelijke complex krachtenveld

karakter. en netwerk, waarin sprake is van (soms diep-

gaande en) wisselende belangentegenstellingen
en verschillen van inzicht. De Statengriffie onder-
steunt en adviseert PS bij hun volksvertegen-
woordigende, kaderstellende en controlerende
verantwoordelijkheid en faciliteert de verbinding
Geeft leiding aan een multidisciplinair (specialistisch) organisatieonderdeel met directe invloed op de strategie van de organisatie met de samenleving. Door politieke versplinte-
en is van belang voor de uitvoering van een provinciale taakstelling. Levert advies en input voor strategische vraagstukken, kaders ring, extra verantwoordelijkheden die aan de

en plannen van de organisatie. Speelt in op een omgeving met een veranderlijk, dynamisch karakter, waarbij rekening moet Provincie worden opgedragen en de toename
worden gehouden met veranderende doelstellingen. van zeer gevoelige dossiers is de rol van de grif-
fier steeds centraler komen te staan. Daarnaast
draagt de Statengriffie de verantwoordelijkheid
voor het regisseren van de besluitvormingspro-
Verzorgt het integraal management van en geeft leiding aan een organisatieonderdeel met complexe strategische politiek- cessen binnen PS en is het de hoeder van de
bestuurlijk en/of maatschappelijk gevoelige aandachtsgebieden die van primair belang zijn voor de provinciale doelstelling. kwaliteit van het democratische besluit-
Beinvloedt richtinggevend in- en externe stakeholders op politiek-bestuurlijk en maatschappelijk niveau en speelt daarbij in op vormingsproces.

(inter)nationale maatschappelijke en/of politiek-bestuurlijke ontwikkelingen.

Functie: Strategisch leider

Geeft leiding aan een strategisch organisatieonderdeel, stuurt op de realisatie van strategische doelstellingen en levert een
structurele bijdrage aan de ontwikkeling van lange termijn strategische doelstellingen van de organisatie.

In het duale bestuur vervult de Statengriffier een
centrale rol in de bestuurlijke afstemming tussen
PS, Commissaris van de Koning, GS- het dagelijks
Geeft mede sturing aan de organisatie en ontwikkeling daarvan, is verantwoordelijk voor de realisatie van de lange termijn bestuur- en de provinciale ambtelijke organisatie.
ganisatie strategie en is fundamenteel bepalend voor de strategische koers van de organisatie. De griffier bepaalt de koers van de statenonder-

K " 4 N . " — - - steuning, waarbij de focus is gericht op het
Is eindverantwoordelijk voor de ontwikkeling en de realisatie van de lange termijn organisatie strategie en is fundamenteel primaat van PS en de facilitering van de Staten-

bepalend voor de strategische koers van de organisatie. leden. De griffier is eindverantwoordelijke voor
de inzet van de diensten van de Statengriffie ten
behoeve van PS, Presidium, Statencommissies en

Doel Commissaris van de Koning. Tevens stemt de grif-
Het vormgeven en geven van richting aan de organisatie, managers, werknemers en (externe) samenwerkingspartners en stakeholders, het fier proactief af met de algemeen directeur en

aanbrengen en behouden van gezamenlijke focus op strategische doelstellingen om daarmee toegevoegde waarde te creéren voor maatschap- externe stakeholders. Ook is de griffier WOR
pelijk en/of organisatorisch strategische vraagstukken en om de organisatie en/ of haar omgeving te sturen op het realiseren van huidige en bestuurder voor de griffieorganisatie.
toekomstige doelstellingen.

Verzorgt het integraal management en geeft leiding aan een complex en omvangrijke primaire provincie brede taakstelling en
aandachtsgebied en is richtinggevend voor de strategische organisatiedoelstellingen.
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STURING/MANAGEMENT
Strategisch leiden

RESULTAATGEBIEDEN

Omschrijving

Richting Formuleert visie op, geeft richting en sturing aan besluitvormingsprocessen PS
Initieert, ontwikkelt en/of implementeert nieuwe vormen voor burgerparticipatie
Geeft sturing en richting koers en beleid van de griffieorganisatie

Positionering Beinvloedt PS om (meer en/of vernieuwende c.q. andere) methoden/concepten te gebruiken die hun rol en positie versterken

en Positioneert PS, fracties en individuele statenleden richting GS, ambtelijke organisatie en externe omgeving ten behoeve van hun kaderstellende, controlerende en volksvertegenwoordigende rol
beinvloeding Beinvloedt en ondersteunt het Presidium en houdt haar op koers

Beinvloedt GS en ambtelijke organisatie,zonder lijnverantwoordelijkheid, om PS optimaal te faciliteren en te voorzien van informatie en data

Positioneert de Griffie richting PS als professionele, objectieve en onafhankelijke adviseur en ondersteuner

Positioneert de Griffie en daarmee PS in ‘driehoek’ als gelijkwaardige partner en biedt ‘tegenkracht’

Toegevoegde Anticipeert op veranderingen en ontwikkelingen en initieert, ontwikkelt en implementeert vernieuwende methoden en concepten die aansluiten bij de huidige en toekomstige verwachting
waarde (0.a.in de samenleving) van PS en creéert daarbij benodigde randvoorwaarden en condities
Draagt zorg voor professionele en efficiénte processen, waardoor de statenleden zich optimaal kunnen focussen op hun kerntaak

Inspiratie, Managet de griffieorganisatie, geeft hiérarchisch leiding aan (het team van) werknemers en draagt zorg voor het ontwikkelen van werknemers
leiding en Ontwikkelt, coacht en begeleidt (nieuwe) statenleden
ontwikkeling

Transitie en Beoordeelt welke transitie/verandering nodig is om GS/ambtelijke organisatie optimaal PS te laten faciliteren en PS optimaal in externe omgeving te positioneren
verandering Initieert en ontwikkelt (nieuwe) processen en creéert daarbij benodigde randvoorwaarden en condities
Professionaliseert zowel griffiewerknemers als statenleden

Sparringpartner/ Ondersteunt, adviseert en begeleidt PS, fracties en individuele statenleden bij hun rol en bij het verwezenlijken van hun ideeén, wensen en behoeften met inachtneming van de objectieve en
businesspartner onafhankelijke rol als griffier

Adviseert PS inzake positionering, organisatie, werkwijze en consequenties van kaderstellende en toetsende taken

Adviseert PS over uit te brengen Statenprogramma’s en de behandeling van en de besluitvorming over statenbesluiten

AANVULLENDE RESULTAATGEBIEDEN GRIFFIE

Omschrijving

Belangen-
behartiger,
bruggenbouwer
en vertrouwens-
persoon

Verbinding in de driehoek tussen PS, College en ambtelijke organisatie

Richting geven aan de griffie,zorgdragen voor een veilige en integere cultuur en vertrouwenspersoon voor statenleden en omgeving ervan.
Verbinding tussen PS en externe stakeholders met als doel de strategische koers bij complexe dossiers richtinggevend te beinvloeden.

In contact brengen van verschillende in- en externe partijen, stimulering verbinding en wederzijds begrip en interventie en bemiddeling waar nodig.

Regisseur, Advisering en ondersteuning PS bij moties en amendementen.

dviseur en Regisseren en bevorderen van de besluitvorming

ondersteuner Inventariseert politiek (strijdige) belangen, onafhankelijke opstelling en vormgeving besluitvormingsproces, proactieve bevordering ten behoeve van de kwaliteit van het democratisch besluit-
vormingsproces.
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NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN

Werk- en
denkniveau*

Kennis

Impact en invioed

STURING/MANAGEMENT
Strategisch leiden

Scope en complexiteit

Rol richting omgeving

WO

Brede kennis van het vakgebied, waarbij inzicht
nodig is in andere vakgebieden of politiek-be-
stuurlijke aangelegenheden in een bredere
context dan alleen het eigen vakgebied

Levert vanuit de eigen aandachtsgebieden
input en standpunten t.b.v. de ontwikke-
ling van de strategie en heeft invloed op
de realisatie van doelstellingen en
bepaalt de standpunten die worden
ingenomen in de externe omgeving

Verantwoordelijk voor de ontwikkeling en de
realisatie van doelstellingen voor complexe en/
of multidisciplinaire aandachtsgebieden en
speelt daarbij in op verschuivingen in doel-
stellingen en ontwikkelingen

Creéert in-/ extern draagvlak voor de
ontwikkeling en realisatie van doelstel-
lingen op de eigen aandachtsgebieden
met name op besluitvormend niveau
binnen eigen

organisatie

Brede kennis van het vakgebied, waarbij inzicht
nodig is in andere vakgebieden of politiek-be-
stuurlijke aangelegenheden in een bredere
context dan alleen het eigen vakgebied

Levert vanuit breder perspectief dan het
eigen aandachtsgebied of vanuit een
regisserende rol in politiek-bestuurlijke
besluitvormingsprocessen een structurele
bijdrage aan de ontwikkeling van lange
termijn strategische doelstellingen en/ of
stuurt de realisatie daarvan aan

Verantwoordelijk voor de ontwikkeling en de
realisatie van doelstellingen voor complexe én
multidisciplinaire aandachtsgebieden of poli-

Creéert in-/ extern draagvlak voor de
ontwikkeling en realisatie van doelstel-
lingen op de eigen aandachtsgebieden op

tiek-bestuurlijke besluitvor gsprocessen met
een provinciebreed en strategisch karakter en
speelt daarbij in op verschuivingen in doelstel-

lingen en ontwikkelingen

strategisch besluitvormend niveau

Diepgaand inzicht in sociaal maatschappelijke,
financieel-economische en politiek-bestuurlijke
aangelegenheden en/of fundamenteel weten-
schappelijke kennis van het vakgebied

Heeft grote invloed en sturing op de doel-
treffendheid van de strategie en/of poli-

Verantwoordelijk voor de ontwikkeling en de
realisatie van strategie voor complexe én

tiek-bestuurlijke besluitvormingspro-
cessen en heeft daarbij invloed op de
brede positionering van de provinciale

organisatie in de externe omgeving

grijke org: ische, sectorale,
bestuurlijke of maatschappelijke aandachtsge-
bieden of politiek-bestuurlijke besluitvormings-
processen en speelt in op (inter)nationale maat-
schappelijke en/of politiek-bestuurlijke
ontwikkelingen

Beinvloedt in-/ extern richtinggevend
standpunten op de eigen aandachtsge-
bieden op sectoraal, politiek-bestuurlijk
en/ of maatschappelijk niveau

Diepgaand inzicht in sociaal maatschappelijke,
financieel-economische en politiek-bestuurlijke
aangelegenheden en/of fundamenteel weten-
schappelijke kennis van het vakgebied

Heeft richtinggevende invloed en sturing
op de ontwikkeling en realisatie van
omvangrijke compl en strategische

Verantwoordelijk voor de ontwikkeling en de
realisatie van lange termijn strategie van een
grijk primair provinciebreed aandachts-

aandachtsgebieden en/of politiek-be-
stuurlijke besluitvorming en is daarbij
richtinggevend voor de brede positione-
ring van de provinciale organisatie in de
externe omgeving en heeft invlioed op de
lange termijn strategie

gebied dat richtinggevend is voor de realisatie
van strategische doelstellingen van de provin-
ciale organisatie en/of politiek-bestuurlijke
besluitvorming

Beinvloedt in-/ extern richtinggevend
strategische provinciebrede standpunten
op sectoraal, politiek-bestuurlijk en maat-
schappelijk niveau

*

Diepgaand inzicht in sociaal maatschappelijke,
financieel-economische en politiek-bestuurlijke
aangelegenheden en/of fundamenteel weten-
schappelijke kennis van het vakgebied

Bepalend voor positie en imago van
provinciale organisatie als geheel en voor
de strategische koers en lange termijn
strategie van de provinciale organisatie

Fundamenteel bepalend voor de strategische
koers van de provincie en (gezamenlijk) verant-
woordelijk voor ontwikkeling en realisatie lange
termijn strategie van de provinciale organisatie

Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.

Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

INHOUD
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STURING/MANAGEMENT
Strategisch leiden

VERVOLG ‘NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN’

Werk- en Impact en invioed Scope en complexiteit Rol richting omgeving
denkniveal

18 WO Diepgaand inzicht in sociaal maatschappelijke, Bepalend voor positie en imago voor de Fundamenteel bepalend voor de strategische Eindverantwoordelijk voor de overbrug-
financieel-economische en politiek-bestuurlijke | provinciale organisatie als geheel op koers van de provincie en eindverantwoordelijk | ging van provinciebrede en -overstijgende
aangelegenheden en/of fundamenteel weten- brede (inter)nationale omvangrijke maat- | voor ontwikkeling en de realisatie van de lange | fundamentele belangentegenstellingen

schappelijke kennis van het vakgebied schappelijke terreinen termijn strategie van de provinciale organisatie | op (inter)nationaal politiek, bestuur-
lijk-bestuurlijk en maatschappelijk niveau

* Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.
Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

Indelingsregels

« Voor een indeling op een niveau is op alle factoren een score op (minstens) datzelfde niveau vereist

« De tabel met niveau onderscheidende factoren is een inhoudelijk handvat voor het toewijzen van een niveau. Indien er discussie
of twijfel is over het niveau bij de toewijzing kan te allen tijde worden teruggevallen op de systeemteksten van Fuwaprov, die in beginsel
leidend zijn bij waardering en indeling.

— INHOUD




Cao provinciale sector - Bijlage 5: Sectoraal functiegebouw

STURING/MANAGEMENT
Strategisch leiden

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN GRIFFIE

=

Statengriffier Richtinggevend voor PS en GS
Sterke focus op ontwikkeling
en realisatie strategische doel-
stellingen
Zorgen voor veiligheid, integri-
teit en deskundigheid bij PS
Autonoom, vernieuwend, positie
innemen, cultuurdrager

FUWAPROV

Sterk beinvloedende en
richtinggevende strate-
gische advisering, lange
termijn focus en inno-

Richtinggevende invloed (0.a. vanuit
onderzoeksfunctie en -rol) op de
aanpak, behandeling en uitvoering
van PS-programma en agenda
Fundamentele beinvloeding van
vorm en invulling van de kaderstel-
lende, controlerende en volksverte-
genwoordigende rol van PS en van
het geheel aan (achterliggende)
processen die daar richting aan
moeten geven

Autonome ontwikkeling van een « ‘Tegenkracht’: behartigen
toekomstvisie en strategie voor PS van de positie en belangen
als geheel voor het democratisch van PS

proces (o.a. t.a.v. positionering en het | «  Richtinggevend

‘slaan van een brug’ naar samenle- beinvloeden van proces
ving) van GS/ambtelijk apparaat
Initiéren, ontwikkelen en regisseren naar PS

van innovatieve vormen van en

instrumentaria voor participatie van

burgers en maatschappelijk speel-

veld

e | e e
44444 44444 44 44 45444 45544 44 44 45445 45545 54 45 55445 45555 54 45 55455 45555 54 55 55555 55555 55 55

FUWAPROV GRIFFIE

T
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STURING/MANAGEMENT
Tactisch / operationeel leiden

ALGEMENE INFORMATIE

Functiefamilie: STURING/MANAGEMENT

Managen van de organisatie en/ of substantiéle organisatieonderdelen/ aandachtsgebieden en vanuit die hoedanigheid leidinggeven aan
en ondersteunen/ faciliteren van (groepen) werknemers. Het ‘leidinggeven’ heeft hier betrekking op het hiérarchisch leidinggeven, dat de
personele zorg impliceert.

Functiereeks: Tactisch/operationeel leiden
Het sturen van substantiéle organisatieonderdelen/ aandachtsgebieden met een meer tactisch en/of operationeel karakter.

Functie: Tactisch/operationeel leidinggevende

S oregpeng
O

Geeft leiding aan een organisatieonderdeel met meer op zichzelf staande operationele werkzaamheden.

Geeft leiding aan een organisatieonderdeel dat zich kenmerkt door werkzaamheden die een samenhangend geheel vormen, een
afhankelijkheid kennen met andere aandachtsgebieden en waarbij ingespeeld moet worden op de dynamiek, ontwikkelingen en
veranderingen in de omgeving en op het aandachtsgebied.

Geeft leiding aan een organisatieonderdeel op tactisch niveau, waarbij, op basis van een analyse van vraagstukken, problemen en
ontwikkelingen, zorg gedragen wordt voor oplossingsrichtingen in de uitvoering van het aandachtsgebied.

analyses, middellange termijn oplossingsrichtingen moeten worden gecreéerd, en omgegaan moet worden met belangentegen-

11 Geeft leiding aan een complex organisatieonderdeel op tactisch en/of specialistisch niveau, waarbij, op basis van brede kennis en
stellingen,zowel in- als extern.

wordt op in- en externe plannen en doelstellingen. Heeft te maken met zeer complexe belangentegenstellingen, niet duidelijk

12 Geeft leiding aan een complex specialistisch en/of multidisciplinair organisatieonderdeel op tactisch niveau. Hierbij moeten op
basis van brede kennis en analyses middellange termijn oplossingsrichtingen worden gecreéerd, waarbij invloed uitgeoefend
omlijnde factoren en een grote diversiteit aan stakeholders zowel in- als extern.

Doel

Het in verbinding en samenwerking met anderen realiseren van toegevoegde waarde voor de organisatie en/ of haar omgeving gegeven de
(strategische) doelstellingen en het met de output van het eigen verantwoordelijkheidsgebied realiseren van de gewenste resultaten en
doelstellingen c.q. hebben van impact op de gewenste resultaten en doelstellingen.

INHOUD
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STURING/MANAGEMENT
Tactisch / operationeel leiden

RESULTAATGEBIEDEN

omang T

Vertaalt relevante in- en externe ontwikkelingen, kaders en doelstellingen op hoger niveau naar plannen op het eigen Plannen sluiten aan bij in- en externe ontwikkelingen en doelstel-
aandachtsgebied. lingen en hebben via de uitvoering impact en toegevoegde waarde
Draagt zorg dat deze doelstellingen en plannen zowel in als extern gerealiseerd worden, schept condities en randvoor- op de organisatie en de omgeving.

waarden, zorgt dat deze toegevoegde waarde hebben voor de werknemers, de organisatie en haar omgeving.

Bepaalt de benodigde inzet van mensen en middelen, neemt en draagt de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van

plannen.

Verbinding en Legt zowel intern als extern relevante verbindingen tussen mensen, organisatieonderdelen, vakgebieden, processen e.d. Benodigde verbindingen en samenwerkingen zijn tot stand
samenwerking die helpen om de gewenste resultaten te behalen en die de impact en toegevoegde waarde vergroten. gebracht en geborgd.

Borgt benodigde verbinding tussen het eigen aandachtsgebied en andere aandachtsgebieden en stimuleert samenwer-

king en zelfsturing daarbij.

Inspiratie, Luistert, stelt vragen, stimuleert, motiveert, geeft feedback, coacht en adviseert werknemers zowel in de formele cyclus als | Motiverend werkklimaat is geboden,zodanig dat (persoonlijke)
leiding en daarbuiten. groei en het behalen van resultaten nu en in de toekomst (in)
ontwikkeling Ondersteunt en faciliteert werknemers bij hun persoonlijke ontwikkeling, stimuleert kennisontwikkeling, adviseert en direct ondersteund is.

beinvloedt werknemers in hun toekomstige loopbaan.

Stimuleert werknemers hun eigen verantwoordelijkheid te pakken voor persoonlijke groei en voor het behalen van resul-

taten en (groeps)doelstellingen en stuurt waar nodig aan.

Kennis- Zorgt voor de overdracht van kennis en ervaring op het eigen aandachtsgebied zowel in- als extern en borgt en verankert | Kennis en ervaring op het eigen aandachtsgebied is optimaal
overdracht dit in de relevante processen. toegankelijk.
en borging

Stakeholder- Ontwikkelt, onderhoudt, ontsluit en bouwt een netwerk van stakeholders, dat bijdraagt aan het creéren van toegevoegde Relevante in- en/of externe stakeholders zijn betrokken,
management en waarde en het behalen van doelstellingen. geinformeerd en tevreden en ondersteunen de realisatie van de
beinvloeding Beinvloedt stakeholders om de gewenste impact op de organisatie en de omgeving te realiseren. doelstellingen.

— INHOUD




Cao provinciale sector - Bijlage 5: Sectoraal functiegeb

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN

Schaal | Werk-en

denkniveau*®

Kennis

Impact en invloed

STURING/MANAGEMENT
Tactisch / operationeel leiden

Scope en complexiteit

Rol richting omgeving

MBO+/HBO

Algemeen theoretische, praktisch gerichte
kennis van het vakgebied en inzicht in
(organisatorische en vakinhoudelijke)
samenhang in relatie tot het eigen
vakgebied

Stuurt werkzaamheden aan die meer op zichzelf
staand, cyclisch en volgend van aard zijn

Verantwoordelijk voor een operationeel onder-
deel/ aandachtsgebied met een overwegend
homogeen karakter en speelt in op veranderende
omstandigheden

Heeft te maken met verschillende belangen
en stemt af over te leveren producten en
diensten, over aanpak en maakt afspraken
met en adviseert stakeholders op met name
operationeel niveau

Algemeen theoretische, praktisch gerichte
kennis van het vakgebied en inzicht in
(organisatorische en vakinhoudelijke)
samenhang in relatie tot het eigen
vakgebied

Heeft vanuit de diverse en wederzijdse afhankelijk-
heden met andere in- en externe aandachtsgebieden
invloed op de voortgang en uitvoering van in- en
externe processen

Verantwoordelijk voor een operationeel onder-
deel/ aandachtsgebied met een enigszins homo-
geen karakter en speelt in op onverwachte

digheden en (val ige en i i-
sche) ontwikkelingen

Heeft te maken met verschillende belangen
en stemt af over te leveren producten en
diensten en aanpak. Maakt afspraken met
en adviseert stakeholders op met name
operationeel niveau

Algemeen theoretische, praktisch gerichte
kennis van het vakgebied en inzicht in
(organisatorische en vakinhoudelijke)
samenhang in relatie tot het eigen
vakgebied

Creéert oplossingsrichtingen op basis van een
lyse van probl ieken, die invloed hebben

op vormgeving van in- en externe processen

Verantwoordelijk voor een operationeel/ tactisch
onderdeel/ aandachtsgebied met een veelal
heterogeen karakter en speelt in op onverwachte
omstandigheden en (vakmatige en organisatori-
sche) ontwikkelingen

Heeft te maken met verschillende belangen
en stemt af over te leveren producten en
diensten en aanpak. Maakt afspraken met en
adviseert in- en externe stakeholders van
verschillend niveau

HBO+/WO

Brede kennis van het vakgebied, waarbij
inzicht nodig is in andere vakgebieden of
politiek-b lijke |
bredere context dan alleen het eigen
vakgebied

1eden in

Stelt middellange termijn plannen op die wezenlijke
invloed hebben op processen, werkwijze en aanpak
van andere in- en externe aandachtsgebieden

Verantwoordelijk voor een operationeel/ tactisch
onderdeel/ aandachtsgebied met een sterk
heterogeen karakter en speelt in op onverwachte
omstandigheden en (vakmatige en organisatori-
sche) ontwikkelingen

Heeft te maken met belangentegenstellingen
en onderhandelt inhoudelijk en procesmatig
met in- en externe stakeholders op over-
wegend tactisch niveau

»

Brede kennis van het vakgebied, waarbij
inzicht nodig is in andere vakgebieden of
politiek-bestuurlijke aangelegenheden

in bredere context dan alleen het eigen
vakgebied

functionaris is genoten.

FUWAPROV

Schaalniveau

8

Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een
indicatie voor een vakvolwassen niveau weer. Het werk- en denkniveau betreft het voor de .
functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de .

9

Stelt middellange termijn plannen op die wezenlijke
invloed hebben op plannen en doelstellingen op
andere in- en externe aandachtsgebieden en heeft
daarbij te maken met onzekere en niet duidelijk
omlijnde factoren

Indelingsregels

Verantwoordelijk voor een overwegend tactisch
onderdeel/ aandachtsgebied met een multi-
disciplinair en middellange termijn karakter en
speelt daarbij in op een grote verscheidenheid
aan ontwikkelingen

Heeft te maken met complexe belangentegen-
stellingen tussen een grote diversiteit aan
in- en externe stakeholders en stuurt op de
overbrugging van deze verschillen

Voor een indeling op een niveau is op alle factoren een score op (minstens) datzelfde niveau vereist
De tabel met Niveau Onderscheidende factoren is een inhoudelijk handvat voor het toewijzen van een niveau.

Indien er discussie of twijfel is over het niveau bij de toewijzing kan te allen tijde worden teruggevallen op de
systeemteksten van Fuwaprov, die in beginsel leidend zijn bij waardering en indeling.

10 11 12

Scorepatroon

INHOUD

33332 33233 33 33

33333 33333 33 33

43343 43333 33 33

43443 43334 43 43

44443 44434 43 43
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BIJLAGE 6

Eigen functiegebouwen van partijen
bij de Cao provinciale sector

Artikel 1.2. lid 3 bepaalt dat de bepalingen t.a.v. het functiegebouw (bijlage 5) en functiewaardering
niet van toepassing zijn op een aantal werkgevers. Zij behouden hun eigen functiegebouwen:

Aanhangsel 1: Omgevingsdienst Noordzee Kanaalgebied (ODNZKG)
Aanhangsel 2: RUD Utrecht

Aanhangsel 3: Monumentenwacht Gelderland, Noord-Brabant en Limburg
Aanhangsel 4: Goois natuurreservaat - vervallen bij cao 2025-2026
Aanhangsel 5: Brabants Historisch Informatie Centrum (BHIC)
Aanhangsel 6: Recreatieschap Hitland

Aanhangsel 7: Het Waddenfonds
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Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied (ODNZKG): aanhangsel 1

Functie HR21 Schaal

Functie HR21 Schaal

INHOUD

Algemeen directeur 17 Medewerker gegevens | 10
Strategisch I, Directeur | 16 Medewerker gegevens IlI 8
Strategisch |, Directeur Il 15 Medewerker Handhaving 00 11
Strategisch Ill, Manager | 13 Medewerker Handhaving O 10
Strategisch 11, Manager Il 12 Medewerker Handhaving | 9
Adviseur | 13 Medewerker Handhaving I 8
Adviseur Il 12 Medewerker Handhaving 11 7
Adviseur Il1 11 Medewerker ontwerp & voorbereiding | 12
Adviseur IV 10 Medewerker ontwerp & voorbereiding Il 11
Adviseur V 9 Medewerker ontwerp & voorbereiding Il| 10
Medewerker Systemen I 9 Medewerker ontwikkeling | 12
Medewerker Administratief & Secretarieel | 8 Medewerker Ontwikkeling Il 11
Medewerker Administratief & Secretarieel Il 7 Programmamanager 0 15
Medewerker administratief & secretarieel Il 6 Projectleider 111 11
Medewerker Systemen [V 7 Programmamanager Il 13
Medewerker Bedrijfsvoering | 9
Medewerker Bedrijfsvoering Il 8
Medewerker Bedrijfsvoering Il1 7
Medewerker Beleidsuitvoering O 11
Medewerker Beleidsuitvoering | 10
Medewerker Beleidsuitvoering Il 9
Medewerker beleidsuitvoering IIl 8
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RUD Utrecht: aanhangsel 2

Monumentenwacht Gelderland,

Noord-Brabant en Limburg: aanhangsel 3

Functiereeks Management Schaal Functiereeks Beheer Schaal
Functiegroep Strategisch | Functiegroep Systemen Directeur A 14
Algemeen Directeur 16 ICT Specialist A 10 Directeur B 13
Functiegroep Strategisch Il ICT Specialist B 8 Directeur C 12
Strategisch Manager 13 Functiegroep Gegevens Hoofd bedrijfsvoering 11
Functiegroep Strategisch Il Juridisch medewerker A 8 Interieurwachter 10 of 11
Programmamanager 12 Juridisch medewerker B 7 Adviseur A 11
Functiegroep Bedrijfsvoering Adviseur B 10
Functiereeks Beleid Adviseur C 9 Adviseur C 9
Functiegroep Advies Medewerker A 8 Arbo/preventiemedewerker 9
Controller 12 Technisch begeleider 9
Adviseur A 11 Functiereeks Ondersteuning Monumentenwachter A 8
Adviseur B 10 Functiegroep Administratief & secretarieel Monumentenwachter B 7
Functiegroep Beleidsuitvoering Medewerker A secretariaat 8 Monumentenwachter C 6
Toetser en vergunningverlener A 11 Medewerker C secretariaat 6 Administrateur 8
Toetser en vergunningverlener B 10 Bureausecretaresse 6
Toetser en vergunningverlener C 9 Administratief medewerker 5
Functiegroep Handhaving Administrateur + dagelijks leidinggeven 9
Handhaver A 11 Bureausecretaresse + dagelijks leidinggeven 7
Handhaver B 10 Regioadviseur overheden 10
Handhaver C 9 Module helpdesk
Handhaver D 8

INHOUD
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Goois natuurreservaat: aanhangsel 4 Brabants Historisch Informatie Centrum
vervallen bij cao 2025 - 2026 (BHIC): aanhangsel 5

Directeur-rentmeester 15 Archivist A, B of C 9
Beheerder Begrazing en Veeverzorging 8 Assistent archiefmedewerker A of B 3
Beheerder Fietspaden 7 Clusterhoofd Publiekstaken 12
Beleidsmedewerker Natuur, Landschap en Recreatie 11 Conserveringsadviseur 8
Boswachter 7 Controller 13
Controller 12 Codrdinator Studiezaal 10
Codrdinator Fondsenwerving, Verdienmodellen en Communicatie 10 Depotbeheerder 4
Codrdinator Inkoop, Vastgoed en Contractbeheer 10 Directeur 15
Codrdinator Vrijwilligerswerk en Educatie 10 Facilitair medewerker 7
Herder 6 Financieel medewerker 8
Medewerker Administratie 8 Functioneel applicatiebeheerder 9
Medewerker Informatievoorziening 9 Hoofd Archieftaken 13
Medewerker Profilering 8 Medewerker Bibliotheek 6
Medewerker Terreinbeheer en Veeverzorging 6 Medewerker Huishoudelijke Dienst 3
Projectleider 10 Medewerker Informatiebemiddeling 6
Projectondersteuner 8 Medewerker Klantenservice 4
Regiobeheerder 9 Medewerker Presentatie 10
Secretariaats- en Archiefmedewerker 5 Medewerker Studiezaal 4
Senior Adviseur Bedrijfsvoering 11 Medewerker Toegangen

Senior Beleidsadviseur Profilering 12 Onderzoeker A of B 11
Senior Beleidsmedewerker Natuur, Landschap en Recreatie 12 Secretaresse 5
Teamleider Beleid, Ondersteuning en Externe Relaties 13 Servicemedewerker ICT 6
Teamleier Projecten 12 Systeem-/ netwerkbeheerder ICT 8
Teamleider Terreinbeheer 12
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Recreatieschap Hitland: aanhangsel 6 Het Waddenfonds: aanhangsel 7

Functiecode  Functienaam Functieschaal Directeur/secretaris Waddenfonds 15
RSH 001 secretaris 10 Plaatsvervangend directeur/controller 14
RSH 002 directeur 13 Programmamanager 13
RSH 003 baanmanager 10 Programmaregisseur 12
RSH 004 medewerker communicatie / pr 8 Management- en project assistent 8
RSH 005 medewerker sales en evenementen 6

RSH 006 medewerker boekhouding 5

RSH 007 caddiemaster / receptioniste 5

RSH 008 Hoofd caddiemaster / receptioniste 6
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BILAGE 7

Klachten en geschillen

Op het moment dat de werknemer en diens leidinggevende van mening verschillen,
proberen zij er gezamenlijk uit te komen zonder dat er meteen sprake is van een
klacht, conflict of mogelijk juridisch geschil.

De werknemer, en de leidinggevende, of een derde, kunnen zelf het beste bepalen op
welke wijze zij gezamenlijk werken aan een oplossing. Hierbij is maatwerk geboden.
Hierbij kunnen zij bijvoorbeeld gebruik maken van bemiddeling of mediation. Zij
kunnen samen ook voor een andere werkwijze kiezen,zoals een gesprek met een
andere leidinggevende.

De werkgever zorgt ervoor dat de informatie over de mogelijkheden tot mediation
en bemiddeling eenvoudig voor de werknemer toegankelijk is.

Er zijn verschillen tussen bemiddeling en mediation. Deze zijn hieronder kort
weergegeven.

Bemiddeling

e gericht op inhoud en het proces;

« dossiers bestuderen en informatie verzamelen;

« veelal pendeldiplomatie en aparte gesprekken tussen de werknemer en de
werkgever;

¢ inhoudelijke kennis en bemoeienis;

« eigen opvattingen inbrengen en invloed uitoefenen;

¢ indien gewenst,zal de bemiddelaar aangeven hoe de kwestie moet worden
opgelost;

e gericht op de oplossing.

Mediation

« gericht op het proces;

« geen dossiers bestuderen / louter faciliteren van gesprek;

¢ in principe alleen gezamenlijke bijeenkomsten;

« geen inhoudelijke kennis en bemoeienis;

e geen eigen opvattingen en invloed uitoefenen;

e gaat uit van de premisse van het zelf oplossend vermogen van de werknemer en
de werkgever; de mediator draagt geen oplossingen aan gericht op de relatie.

Mochten de werknemer en de werkgever er desondanks niet uitkomen, dan hebben
beiden de mogelijkheid om naar de kantonrechter te gaan en deze om een uitspraak
te vragen. Er is echter een aantal situaties waarin van deze algemene lijn wordt
afgeweken en de werknemer en zijn werkgever zich kunnen wenden tot de centrale
commissie Van Werk Naar Werk of de centrale commissie Functiewaardering.

CENTRALE COMMISSIE VAN WERK NAAR WERK

In hoofdstuk 10 is geregeld dat op het moment dat de werknemer en de leidingge-
vende er samen niet uitkomen,zowel de werknemer als de leidinggevende ieder het
probleem kan voorleggen ter bemiddeling of advisering aan de centrale commissie
Van Werk Naar Werk. Ook kunnen de werknemer en de werkgever een probleem
gezamenlijk aan de centrale commissie Van Werk Naar Werk voorleggen. De situatie
kan zowel betrekking hebben op de naleving van de bepalingen in de cao als op de
naleving van de individuele Van Werk Naar Werk afspraken (zie ook artikel 10.3.9 van
deze cao). Ter ondersteuning van deze commissie is een secretariaat ingericht. Het
reglement van de centrale commissie Van Werk Naar Werk is opgenomen in bijlage 9
van deze cao.
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Ter ondersteuning van deze commissie is een secretariaat ingericht. Het reglement
van de centrale commissie Van Werk Naar Werk is opgenomen in bijlage 9 van deze
cao.

CENTRALE COMMISSIE FUNCTIEWAARDERING

Het kan zijn dat de werknemer en de werkgever een verschil van mening hebben
over de waardering van de werkzaamheden van de werknemer in diens functie. In
deze situatie is de centrale commissie Functiewaardering de commissie waar de
werknemer of de werkgever om een second opinion kan vragen, mits het gaat om
een werkgever die het functiegebouw uit bijlage 5 van de cao hanteert. Twee gecerti-
ficeerde deskundigen uit deze commissie (één vanuit werkgeverszijde en één vanuit
werknemerszijde) zullen dan de herwaardering uitvoeren en de second opinion
geven. Deze deskundigen mogen niet op een ander moment betrokken zijn geweest
bij de casus. Deze commissie staat onder leiding van een onafhankelijk voorzitter.

Ter ondersteuning van de centrale commissie Functiewaardering en de voorzitter is
een secretariaat ingericht. Hier kan de werknemer of de werkgever het verzoek om
een second opinion indienen. In dit verzoek staan in elk geval de contactgegevens
van beide partijen en de relevante informatie die beschikbaar is voor de deskundi-
gen om de second opinion te kunnen uitvoeren. Het secretariaat stuurt binnen twee
weken na ontvangst van het verzoek beide partijen een ontvangstbevestiging waarin
ook wordt aangegeven welke twee deskundigen de herwaardering zullen uitvoeren
en de second opinion zullen geven.

De centrale commissie Functiewaardering hanteert voor het proces van waardering
van de functie het Handboek Toepassing Functiegebouw zoals vastgesteld door
cao-partijen. Het reglement van de centrale commissie Functiewaardering is opge-
nomen in bijlage 8.
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BIJLAGE 8

Reglement centrale commissie
Functiewaardering

HOOFDSTUK 1: DEFINITIES 2. De (plaatsvervangend) voorzitter en de leden van de commissie moeten gecertifi-
ceerd zijn voor FuwaProv.
Artikel 1 3. De huidige benoemingen tot (plaatsvervangend) voorzitter en lid lopen tot en
Dit reglement is onderdeel van deze cao. De in deze cao gehanteerde definities zijn met 31 december 2022. Voorzitter en leden kunnen hierna worden (her)benoemd
integraal van toepassing op dit reglement. voor onbepaalde tijd. Indien een voorzitter
a. Werknemer: Degene met een arbeidsovereenkomst met werkgever; of lid aangeeft het voorzitterschap of lidmaatschap van de commissie te willen
b. Commissie: De centrale commissie Functiewaardering; beéindigen, geldt een opzegtermijn van zes maanden.
c. Second Opinion: Een door de werknemer, de werkgever of partijen gezamenlijk
ingediend verzoek met betrekking tot de waardering van de Artikel 2.3: Secretaris
functie van de betreffende werknemer en de indeling van 1. Aan de commissie wordt door de werkgever een vaste ambtelijk secretaris
deze functie in het generieke functiegebouw; toegevoegd.
d. Partijen: De betrokkenen bij een second opinion, zijnde de werknemer 2. De secretaris houdt een archief bij van de behandelde zaken. Dit archief is alleen
en de (vertegenwoordiger van) werkgever; toegankelijk voor de commissie en de secretaris zelf.
e. FuWaProv: De functiewaarderingssystematiek binnen de provinciale
sector. Artikel 2.4: Vervanging van de leden van de Commissie

1. Een lid van de commissie kan vervangen worden als er op enigerlei wijze op
ernstige gronden getwijfeld kan worden aan diens onpartijdigheid en/of onaf-

HOOFDSTUK 2: SAMENSTELLING EN TAAK COMMISSIE hankelijkheid. Bij de toewijzing van een zaak wordt rekening gehouden met de
partijen bij de second opinion en de organisatie waar de leden van de commissie

Artikel 2.1: Taak Commissie werkzaam zijn.

De commissie heeft tot taak de werkgever van advies te voorzien in geval van een 2. Een dergelijk verzoek kan ingediend worden door partijen betrokken bij de

aangevraagde second opinion met betrekking tot de waardering van een functie of second opinion.

indeling in het generieke functiegebouw. 3. Het verzoek hiertoe moet schriftelijk worden aangevraagd bij de voorzitter

binnen één week na de startdatum van de behandeling van de second opinion.
Artikel 2.2: Leden Commiissie
1. De commissie wordt gevormd door 3 leden:
* een vaste voorzitter aangewezen door cao-partijen,
« een lid aangewezen door de werkgever en
« een lid aangewezen door de vakbonden, die partij zijn bij de cao.
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HOOFDSTUK 3: BEHANDELING VERZOEK SECOND
OPINION

Artikel 3.1: Ontvankelijkheid
1. Het verzoek tot second opinion bevat in ieder geval:

a. de naam, het adres en contactgegevens van de werknemer;

b. de naam van de werkgever;

c. de naam van de contactpersoon namens de werkgever inclusief contactgege-
vens;

d. de dagtekening; en

e. een omschrijving van het verzoek.

2. Een verzoek tot second opinion bij de commissie is alleen ontvankelijk indien aan
de eisen van lid 1 en alle hierna genoemde voorwaarden is voldaan:

a. het verzoek tot second opinion voldoet aan het gestelde in artikel 2.1 en
artikel 3.2;

b. het verzoek tot second opinion heeft betrekking op een functie van een werk-
nemer die werkzaam is bij een werkgever die het functiegebouw uit bijlage 5
van de cao hanteert.

c. Werkgevers ex artikel 1.1 lid 3 van de cao provinciale sector, die nog geen
gebruik maken van het functiegebouw provinciale sector, hebben de mogelijk-
heid om bij de overgang naar het functiegebouw provinciale sector gebruik te
maken van de centrale commissie functiewaardering;

d. de Werknemer en de werkgever hebben aantoonbaar geprobeerd er samen uit
te komen.

e. door de werknemer of de werkgever is niet eerder voor dezelfde functie een
second opinion aangevraagd, tenzij de functie een wijziging ondergaat dan
wel de werknemer andere werkzaamheden gaat verrichten in zijn huidige
functie.

3. Het verzoek tot second opinion moet binnen 4 weken bij de commissie zijn
ingediend, te rekenen vanaf de datum waarop de werkgever schriftelijk aan

de werknemer zijn beslissing kenbaar heeft gemaakt. Dit geldt niet indien een

schriftelijke beslissing van de werkgever uitblijft.

Artikel 3.2: Procedure functiewaardering en indeling in het generieke
functiegebouw

1.

9.

Een verzoek tot second opinion wordt ingediend met een verzoekschrift waarin
gemotiveerd wordt aangegeven waarom de werknemer het niet eens is met de
beslissing van de werkgever.

De ambtelijke secretaris bevestigt de ontvangst van het verzoek tot second opini-
on en de ontvangstdatum en informeert de partijen hierover.

De ambtelijk secretaris vraagt partijen of zij nader willen bezien of er mogelijk-
heden zijn in onderling overleg tot een oplossing te komen. Als dat het geval is,
wordt de behandeling met zes weken opgeschort. Indien partijen na deze zes
weken nog geen overeenstemming hebben bereikt en zij de behandeling langer
wensen aan te houden, schort de commissie de behandeling nog eenmaal met
zes weken op.

Nadat de commissie het verzoek tot second opinion ontvankelijk heeft verklaard,
neemt zij het verzoek verder in behandeling en informeert zij partijen over de
wijze waarop en de termijn waarbinnen het verzoek behandeld zal worden.
Onderdeel van de procedure is een hoorzitting waarin partijen door de commis-
sie zullen worden gehoord.

De commissie kan derden uitnodigen om een bijdrage te leveren.

Als het verzoek tot second opinion conform artikel 3.1 lid 2 sub b pro-forma is inge-
diend, wordt de behandeling van het verzoek opgeschort totdat de werkgever zijn
beslissing schriftelijk kenbaar heeft gemaakt aan de commissie en de werknemer.
In geval van een hoorzitting worden partijen ten minste 2 weken van te voren
geinformeerd over de datum, tijdstip en locatie van de hoorzitting. De hoorzitting
is niet openbaar. Ook worden de werkgever en de werknemer geinformeerd over
wie bij de hoorzitting aanwezig zullen zijn.

De werknemer kan zich tijdens de hoorzitting laten bijstaan door een adviseur.

Artikel 3.3: Beraadslagingen en advies

1.
2.
3.

De beraadslagingen van de commissie zijn besloten.

De commissie beslist bij meerderheid van stemmen.

De commissie brengt zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 6 weken
schriftelijk advies uit aan de werkgever. De werknemer ontvangt een afschrift van
het advies.

De commissie kan de termijn van 6 weken éénmalig met 2 weken verlengen.
Partijen worden hierover op de hoogte gesteld door de commissie.

Het advies van de commissie is een zwaarwegend advies, waar de werkgever
enkel gemotiveerd van af kan wijken.
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HOOFDSTUK 4: OVERIG

Artikel 4.1: Overige bepalingen

1. De werkgever beslist binnen 4 weken na ontvangst van het advies van de
commissie over de afhandeling en stelt de werknemer hiervan schriftelijk op de
hoogte.

2. Als de werkgever afwijkt van het advies dan wordt dit gemotiveerd.

3. De kosten van de procedure komen voor rekening van werkgever.

4. De leden van de commissie ontvangen per vergadering een vergoeding die
gelijk is aan de vergoeding voor commissieleden bij provincies zoals bedoeld in
artikel 2.4.1 van het Rechtspositiebesluit decentrale politieke ambtsdragers. Het
genoemde bedrag geldt per zaak die wordt behandeld op de zittingsdag.

5. Ten aanzien van het verwerken van persoonsgegevens handelt de commissie
conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming. De Commissie dient
zich ten minste te houden aan het volgende:

a. Verwerking van persoonsgegevens vindt enkel plaats voor de behandeling,
afhandeling en archivering van verzoeken tot second opinion.

b. De commissie vernietigt de dossiers vijf jaar na afhandeling van het verzoek
tot second opinion.

6. De commissie brengt jaarlijks voor 1 april van het opvolgende kalenderjaar een
openbaar jaarverslag uit.
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BIJLAGE 9

Reglement centrale commissie
Van Werk Naar Werk

Artikel 1: Definities 8. De (plaatsvervangende) leden van de commissie VWNW en de secretaris zijn
Dit reglement is onderdeel van deze cao. De in deze cao gehanteerde definities zijn verplicht,zowel tijdens als na afloop van hun benoeming, tot geheimhouding
integraal van toepassing op dit reglement. van alles wat ze in hun rol te weten zijn gekomen over personen, betrokkenen of
Commissie VWNW: de centrale commissie Van Werk Naar Werk; vermoedelijk betrokkenen bij geschillen vallend onder dit reglement.
Partijen: de betrokkenen bij een geschil,zijnde de werknemer en werkgever. 9. De secretaris houdt een archief van de door de commissie VWNW behandelde
geschillen bij. Dit archief is alleen voor de secretaris, de (plaatsvervangend) voor-
Artikel 2: Commissie VWNW zitter en de (plaatsvervangend) leden van de commissie VWNW toegankelijk.
1. Eris een centrale commissie VWNW die is ingesteld om bij een geschil tussen de
werknemer en de werkgever over de uitvoering van het VWNW-traject te bemid- Artikel 3: Vervanging van leden van de centrale commissie van werk naar
delen. Als dit niet mogelijk blijkt, brengt de commissie een schriftelijk,zwaarwe- werk
gend advies uit aan de werknemer en de werkgever. Een lid van de commissie VWNW kan vervangen worden als er op enigerlei wijze op
2. De commissie VWNW bestaat uit: ernstige gronden getwijfeld kan worden aan de onpartijdigheid en / of onafhanke-
a. een lid aangewezen door de vakbonden; lijkheid. Dit kan zijn op eigen initiatief van de voorzitter, een lid van de commissie
b. een lid aangewezen door de werkgeversvereniging; VWWN, de gehele commissie VWNW of op een gemotiveerd verzoek van één van de
c. een onafhankelijk voorzitter, gezamenlijk aangewezen door de werkgever partijen.
zoals bedoeld in artikel 1.1 lid 3 van de cao en de vakbonden.
3. Zowel de vakbonden als de werkgeversvereniging benoemen elk 2 plaatsvervan- Artikel 4: Samen oplossen
gende leden. Op het moment dat de werknemer en de werkgever van mening verschillen, probe-
4. Cao-partijen gezamenlijk benoemen een onafhankelijk (plaatsvervangend) ren zij er gezamenlijk uit te komen zonder dat er meteen sprake is van een geschil.
voorzitter. De werknemer en de werkgever kunnen hierbij hulp inschakelen, bijv.in de vorm van
5. Aan de commissie VWNW wordt door de werkgeversvereniging een ambtelijk mediation. Mochten de werknemer en de werkgever er desondanks onderling niet
secretaris toegevoegd. uitkomen, kan de werknemer zich wenden tot de commissie VWNW.
6. De (plaatsvervangend) leden en de (plaatsvervangend) voorzitter worden be-
noemd voor een termijn van drie jaar. De (plaatsvervangend) leden en de (plaats- Artikel 5: Ontvankelijkheid
vervangend) voorzitter zijn eenmalig herbenoembaar. 1. Op verzoek van de werknemer, de werkgever of partijen gezamenlijk bemiddelt of
7. Omwille van de continuiteit is het eenmalig mogelijk de huidige (plaatsver- adviseert de commissie VWNW in geschillen over de:
vangend) leden en de (plaatsvervangend) voorzitter voor een derde termijn te a. interpretatie en de naleving van paragraaf 10.3 van de cao;
herbenoemen. Er wordt een rooster voor aftreden opgesteld, waarbij de helft van b. interpretatie en de naleving van de afspraken in het VWNW-contract;
de commissie aftreedt per 1 januari 2026 en de andere helft van de commissie c. in het VWNW-contract vast te leggen afspraken;
aftreedt per 1 januari 2029. d. eventuele aanpassingen in het VWNW-contract.
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2. De commissie VWNW neemt een geschil uitsluitend in behandeling als aan de
volgende voorwaarden is voldaan:
a. het betreft een individueel geschil van een werknemer;
b. de werknemer is zelf partij bij het geschil;
c. de werknemer en de werkgever hebben aantoonbaar geprobeerd er samen uit
te komen;
d. over hetzelfde feit of over dezelfde gebeurtenis is niet eerder een geschil bij
de commissie VWNW ingediend of elders een procedure aangespannen;
het gaat om een geschil als bedoeld in lid 1;
f.  Het (pro-forma) geschil is binnen de geschiltermijn van artikel 6 schriftelijk
ontvangen door de commissie VWNW.
3. Het geschil bevat in ieder geval:
a. de naam, het adres en contactgegevens van de werknemer;
b. de naam van de werkgever;
c. de naam van de contactpersoon namens de werkgever inclusief contact-
gegevens;
d. de dagtekening; en
e. een omschrijving van het geschil.

Artikel 6: Behandeling geschil

1. Het secretariaat van de commissie VWWN bevestigt de ontvangst van het geschil
en de ontvangstdatum.

2. Het secretariaat informeert de werkgever over de ontvangst van het geschil.

3. Nadat de commissie VWNW een geschil in behandeling heeft genomen, infor-
meert zij de werknemer en de werkgever over de wijze waarop en de termijn
waarbinnen het geschil wordt behandeld.

4. De commissie VWNW hoort de werknemer en de werkgever en ontvangt van hen
de informatie die zij nodig heeft.

5. De commissie VWNW is bevoegd om zich door deskundigen te laten adviseren.

6. Als het geschil pro-forma is ingediend wordt de behandeling met zes weken op-
geschort. Indien partijen na deze zes weken nog geen overeenstemming hebben
bereikt en zijde behandeling langer wensen aan te houden, schort de commissie
VWNW de behandeling nog eenmaal met zes weken op.

7. Als de commissie VWWN een hoorzitting organiseert, dan worden de werknemer
en de werkgever tenminste 2 weken voor de hoorzitting bericht over de datum,
het tijdstip en de locatie hiervan. Ook worden de werkgever en de werknemer
geinformeerd over wie bij de hoorzitting aanwezig zullen zijn.

8. De werknemer kan zich tijdens de hoorzitting laten bijstaan.

Artikel 7: Vergaderingen en gesprekken van de commissie VWNW
De vergaderingen van de commissie VWNW en de gesprekken van de commissie
VWNW met betrokkenen zijn niet openbaar.

Artikel 8: Beraadslagingen en advies

1.
2.
3.

4.

De beraadslagingen van de commissie VWNW zijn besloten.

De commissie VWNW beslist bij meerderheid van stemmen.

De commissie VWNW brengt binnen vier weken na ontvangst van het verzoek
tot advisering schriftelijk advies uit aan de werkgever en de werknemer.

De commissie VWNW kan adviseren het traject VWNW te verlengen of te
beéindigen.

Artikel 9: Beslissing werkgever

1.

2.

De werkgever beslist binnen 4 weken na ontvangst van het advies van de
commissie VWNW over de afhandeling van het geschil en stelt de werknemer
hiervan schriftelijk op de hoogte.

Als de werkgever afwijkt van het advies dan wordt dit gemotiveerd.

Artikel 10: vergoeding en kosten

1.

De leden van de commissie VWNW ontvangen per vergadering een vergoeding
die gelijk is aan de vergoeding voor commissieleden bij provincies zoals bedoeld
in artikel 2.4.1 van het Rechtspositiebesluit decentrale politieke ambtsdragers.
Het genoemde bedrag geldt per zaak die wordt behandeld op de zittingsdag.

De kosten voor de procedure, zijnde de vergoeding voor de leden en de kosten
voor eventueel extern advies, komen per geschil voor rekening van de werkgever.

Artikel 11: Omgang met persoonsgegevens

1.

Ten aanzien van het verwerken van persoonsgegevens handelt de commissie

VWNW conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (hierna: AVG).

Verwerking van persoonsgegevens voor de afhandeling van geschillen is geba-

seerd op artikel 6, lid 1 onder b van de AVG.

De commissie VWNW dient zich bij de verwerking van de persoonsgegevens aan

de volgende voorwaarden te houden:

a. Verwerking van persoonsgegevens vindt alleen plaats voor de behandeling,
afhandeling en archivering van de geschillen en uitsluitend voor zover dat
nodig is.

b. De commissie VWNW vernietigt de dossiers vijf jaar na afhandeling van het
geschil.
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Artikel 12: Jaarverslag
De commissie VWNW brengt jaarlijks voor 1 april van het opvolgende kalenderjaar
een openbaar jaarverslag uit.
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BIJLAGE 10

Werkgeversbijdrageregeling provinciale sector

Artikel 1: Definities
In deze regeling wordt verstaan onder:

a.
b.
c

e "o a

cao: Cao provinciale Sector;

werkgever: de werkgever als bedoeld in artikel 1.1 lid 3 cao;

vakbonden: de vakbonden als bedoeld in artikel 2.1 sub gg. die de onder-
handelingen over de cao hebben gevoerd;

regeling: de Werkgeversbijdrageregeling Provinciale Sector;

werknemer: de werknemer als bedoeld in artikel 1.1 lid 4 cao;

IPO: werkgeversvereniging IPO, Herengracht 23,2511 EG Den Haag;
administrateur: de door cao-partijen benoemde administrateur.

Artikel 2: Toepassing van de regeling
De regeling is van toepassing op de werkgever als bedoeld in artikel 1.1 lid 3 cao.

Artikel 3: Hoogte en vaststelling van de bijdrage

1.

De bijdrage is verschuldigd voor alle werknemers die een dienstverband voor
bepaalde of onbepaalde tijd hebben bij de werkgever. Het aantal deeltijd werk-
nemers wordt omgerekend naar voltijdwerknemers (full time equivalenten).

De bijdrage voor het kalenderjaar 2020 bedraagt per fulltime equivalent EUR 21,04.
De hoogte van de bijdrage wordt aangepast overeenkomstig de aanpassingen
van de bijdrage verschuldigd krachtens de Werkgeversbijdrageregeling AWVN.
Aanpassing van de hoogte van de bijdrage is uitsluitend mogelijk per 1 januari
van enig jaar.

De werkgever zal uiterlijk voor 1 juli van enig jaar aan IPO opgave doen van

het aantal werknemers per 31 december van het voorgaande jaar, uitgedrukt

in fulltime equivalenten, tenzij dit aantal al is geregistreerd in de Personeels-
monitor provinciale sector over het voorgaande kalenderjaar. In geval van bijzon-
dere omstandigheden kunnen partijen bij de cao besluiten dat de werkgever een
andere datum dan 31 december van het voorgaande kalenderjaar voor de opgave
van het aantal werknemers mag hanteren.
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5.

IPO stelt op basis van de opgave van de werkgever de verschuldigde bijdrage
vast.

Artikel 4: Inning en betaling van de bijdrage

1.

Uiterlijk 1 september van het jaar waarover de bijdrage verschuldigd is ontvangt
de werkgever van de administrateur een factuur ter hoogte van de conform
artikel 3 lid 5 vastgestelde bijdrage.

Betaling van de bijdrage dient te geschieden binnen 30 kalenderdagen na
factuurdatum op de door de administrateur aangewezen bankrekening.

Artikel 5: Verdeling en verantwoording van de ontvangen gelden

1.

De administrateur verdeelt de op grond van deze regeling ontvangen bijdragen
over de vakbonden conform de door de vakbonden overeengekomen verdeel-
sleutel. Uitbetaling aan de vakbonden vindt uiterlijk 15 november van enig jaar
plaats.

De administrateur zal uiterlijk 31 december van enig jaar een door een register-
account gecontroleerde rapportage betreffende de ontvangen en aan de vakbonden
uitbetaalde gelden over dat jaar verstrekken aan cao-partijen.

De kosten van de in lid 3 bedoelde accountantsverklaring zijn voor rekening van
IPO.

Artikel 6: Overige bepalingen
In alle gevallen waarin de regeling niet voorziet, beslissen cao-partijen.

Artikel 7: Inwerkingtreding
De regeling treedt in werking op 1 januari 2020.
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