




















































































































































































PROCES & REALISATIE 
Regisseren en verbinden

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN GRIFFIE

Schaal Profiel Scope en focus Aard Coördinatie Complexiteit Plaatsvervanging griffier 
(indien relevant)

11 Statenadviseur A •	 Statencommissie(s) en werk-
groepen

•	 Betreft minder complexe onder-
werpen en besluitvormings
processen met een overzichtelijk 
en minder gevoelig politiek-be-
stuurlijk en maatschappelijk 
krachtenveld

•	 Adviseren en ondersteunen
•	 Inhoudelijke, organisatorische 

en logistieke voorbereiding en 
afhandeling van vergade-
ringen van Statencommissies 
en werkgroepen

•	 Niet van toepassing •	 Signalerende rol voor strategi-
sche agenda / agendacom-
missie

•	 Leiden en uitvoeren van 
projecten en onderzoeken

•	 Incidentele plaatsvervan-
ging (vakantie, ziekte e.d.) 
met name gericht op de 
doorgang van processen; 
escaleert zonodig naar  
Voorzitter Presidium  
(zonder volledig mandaat)

12 Statenadviseur B •	 Statencommissie(s) en werk-
groepen

•	 Betreft complexe onderwerpen 
en besluitvormingsprocessen 
met een complex en gevoelig 
politiek-bestuurlijk en maat-
schappelijk krachtenveld

•	 Complexe advisering (juridisch 
en bestuursrechtelijk)

•	 Besluitvormingsprocessen  
regisseren

•	 (Coördineren van) inhoude-
lijke, organisatorische en 
logistieke voorbereiding en 
afhandeling van vergade-
ringen van Statencommissies 
en werkgroepen

•	 Niet van toepassing •	 Vormgeven strategische 
agenda en adviseren agenda-
commissie

•	 Leiden grote projecten (bijv. 
verkiezingen)

•	 Incidentele plaatsvervan-
ging (vakantie, ziekte e.d.) 
met name gericht op de 
doorgang van processen; 
escaleert zonodig naar Voor-
zitter Presidium (zonder 
volledig mandaat)

13 Statenadviseur C  
(plv. statengriffier)

•	 Presidium, agendacommissie  
en/of zeer grote overkoepelende 
commissie-portefeuille

•	 Ondersteunen van de Statengrif-
fier bij de inhoudelijke voorbe-
reiding van PS

•	 Fungeren als dé sparringpartner 
en adviseur van de Statengriffier

•	 Complexe advisering (juridisch 
en bestuursrechtelijke Besluit-
vormingsprocessen regisseren

•	 Coördineren van inhoudelijke, 
organisatorische en logistiek 
voorbereiding en afhandeling 
van vergaderingen van het 
presidium / commissieporte-
feuille

•	 Coördineren van en/of 
functioneel leiding-
geven aan (een deel) 
van de griffie organi-
satie

•	 Portefeuille heeft een over
wegend lange termijn horizon

•	 Zeer hoog abstractieniveau en 
tot op zeer inhoudelijk niveau 
onderwerpen en dossiers 
doorgronden

•	 Managen projectenporte-
feuille en leiden en integreren 
van grote/complexe projecten

•	 Structurele en veelvuldige 
plaatsvervanging met een 
volledig mandaat in volle 
omvang van de functie van 
Statengriffier

FUWAPROV

Schaalniveau 10 11 12 13 14 15 16

Scorepatroon 43343 43333 33 33 44343 43334 43 43 44443 44444 43 43 44444 44444 44 44 45444 45544 44 44 45445 45545 54 45 55445 45555 54 45
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PROCES & REALISATIE 
Realiseren en ondersteunen

ALGEMENE INFORMATIE
Functiefamilie: PROCES & REALISATIE 
Vanuit een expertmatige invalshoek verrichten van werkzaamheden en/ of realiseren van doelstellingen op een specialistisch vakgebied

Functiereeks: Realiseren en ondersteunen
Het (inhoudelijk) voorbereiden, ondersteunen, faciliteren van en/ of het leveren van bijdragen aan de realisatie van (maatschappelijk, politiek–
bestuurlijke en/of organisatorische) processen zodanig dat de maatschappelijke opgave gerealiseerd wordt. Het betreft de bijdrage en onder-
steuning van processen, dan wel het regisseren van een eigen ingekaderd proces. 
Onder processen kan verstaan worden: programma’s, projecten, besluitvormingsprocessen, beleid, inhoud of een samenstel daarvan.

Functie: Realisator / ondersteuner

Schaal Korte typering

4 Verricht gevarieerde standaard en eenvoudige ondersteunende werkzaamheden, stelt eigen prioriteiten binnen een bestaande 
planning en houdt rekening met gevolgen voor de werkzaamheden van anderen en overlegt daarover.

5 Verricht gevarieerde ondersteunende werkzaamheden, plant en bepaalt de aanpak van het eigen werk op basis van een vastge-
stelde opdracht.

6 Draagt zorg voor de uitvoering van gevarieerde ondersteunende, processen, neemt hiertoe beslissingen op basis van interpretatie 
van de concrete situatie.

7 Draagt zorg voor de uitvoering van inhoudelijk ondersteunende processen, neemt hiertoe beslissingen op basis van interpretatie 
van de situatie en consequenties voor de omgeving.

8 Draagt zorg voor het uitvoeren van complexe inhoudelijk ondersteunende en adviserende werkzaamheden op een specifiek 
aandachtgebied en/of eigen proces.

9 Draagt de verantwoordelijkheid voor een specifiek proces, speelt daarbij in op onverwachte gebeurtenissen, omstandigheden en 
ontwikkelingen, adviseert hierover en bereidt inhoudelijke besluiten voor.

Doel
Het (inhoudelijk) voorbereiden, ondersteunen, faciliteren van en/ of het leveren van een bijdrage aan opgaven in het maatschappelijke domein 
en/of de eigen organisatie, door het realiseren van concrete resultaten.

Context griffie
De Statengriffie ressorteert rechtstreeks onder 
Provinciale Staten (PS), wat zich kenmerkt door 
pluriform opdrachtgeverschap.  
De Statengriffie is een eigenstandige organisatie 
die functioneert naast de organisatie van Gede-
puteerde Staten (GS). De Statengriffie opereert in 
een politiek gevoelig en zowel bestuurlijk als 
ambtelijke complex krachtenveld en netwerk, 
waarin sprake is van (soms diepgaande en) 
wisselende belangentegenstellingen en 
verschillen van inzicht. De Statengriffie onder-
steunt en adviseert PS bij hun volksvertegen-
woordigende, kaderstellende en controlerende 
verantwoordelijkheid en faciliteert de verbinding 
met de samenleving. Daarnaast draagt de Staten-
griffie de verantwoordelijkheid voor het regis-
seren van de besluitvormingsprocessen binnen 
PS.

De ondersteunende functies van de griffie zorgen 
voor het (inhoudelijk) voorbereiden, onder-
steunen, faciliteren van en/ of het leveren van 
een bijdrage aan doelstellingen van de organi-
satie door het realiseren van concrete resultaten 
binnen bovengeschetste context. 
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PROCES & REALISATIE 
Realiseren en ondersteunen

RESULTAATGEBIEDEN 

Omschrijving Resultaat

Aanspreekpunt 
in-/externe
klant

•	 Fungeert bij wisselende omstandigheden als aanspreekpunt voor de in-/externe klant over (inhoudelijk) ondersteunende 
activiteiten en/ of processen.

•	 Overlegt, geeft toelichting en bespreekt de verwachte opdracht en maakt daarover afspraken.

Duidelijke afspraken met de in-/externe klant en borgen van een 
goede werkrelatie.

Planning en 
uitvoering

•	 Plant, voert uit en/ of coördineert operationeel en/of procesmatig (inhoudelijk) ondersteunende activiteiten en eigen 
processen en zorgt dat deze faciliterend zijn aan gerelateerde processen.

Tijdige en adequate uitvoering en gestructureerd en effectief 
verloop van ondersteunende processen die bijdragen aan het 
behalen van doelstellingen.

Dienstverlening •	 Levert concrete producten en ondersteunende diensten, organiseert en/ of bereidt zaken (inhoudelijk) voor en zorgt dat dit 
afgestemd is op de opdrachten en verzoeken van in- en externe klanten.

Concrete producten en flexibele ondersteunende diensten gele-
verd die bijdragen aan de doelstelling en resultaten van de klant 
(maatwerk).

Monitoring, 
bewaking en
evaluatie

•	 Monitort de voortgang van de ondersteunende processen, bewaakt de naleving van procedures, afspraken en planning.
•	 Signaleert uitdagingen, problemen en afwijkingen, beoordeelt en/of evalueert in hoeverre de (eigen) werkzaamheden 

bijdragen aan resultaten en doelstellingen en voert overleg met betrokkenen hierover.

Adequaat inzicht in de stand van zaken en mate waarin de onder-
steuning bijdraagt aan doelstellingen en resultaten, zodat tijdige 
bijsturing of ondernemen van actie mogelijk is.

Verwerking en 
verzameling
van gegevens/
Informatie
verstrekking

•	 Stelt periodiek en ad hoc informatie, rapportages en/of overzichten op met betrekking tot kwantitatieve en kwalitatieve 
gegevens en/ of ontwikkelingen.

Tijdig en correct inzicht bij belanghebbenden, waardoor zij in staat 
zijn om adequate en tijdige besluiten te nemen.

Signalering en 
verbetering

•	 Fungeert als ‘ogen en oren’ voor de in-/externe klant, signaleert knelpunten en verbetermogelijkheden, stelt verbeter
voorstellen op of levert daar een bijdrage aan en/of verzorgt de implementatie.

Continue verbetering van de effectiviteit en efficiëntie van 
processen die zijn afgestemd op relevant processen en belang
hebbenden.
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PROCES & REALISATIE 
Realiseren en ondersteunen

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN 

Schaal Werk- en 
denkniveau*

Kennis Aard Autonomie Complexiteit Dienstverlening

4 VMBO+/MBO Algemeen (vak)technische kennis 
en inzicht in relevante organisatori-
sche en functionele verhoudingen

Relatief standaard en eenvoudige 
ondersteunende werkzaamheden 
met een sterk uitvoerend karakter

Stelt prioriteiten en bepaalt voor de 
eigen werkzaamheden werkwijze 
en planning op basis van algemene 
werkafspraken, procedures en voor-
schriften

Maakt keuzes binnen de planning 
en bij de volgorde en concrete 
aanpak van het werk en houdt 
daarbij rekening met de directe 
gevolgen voor (werkzaamheden 
van) anderen

Overlegt met de in- en externe 
klant, licht de aanpak bij uitvoe-
rende werkzaamheden toe en zorgt 
voor een zorgvuldige informatie-
overdracht en -uitwisseling

5 MBO Algemeen (vak)technische kennis 
en inzicht in relevante organisatori-
sche en functionele verhoudingen

Ondersteunende werkzaamheden 
van diverse aard met een uitvoe-
rend karakter

Plant, bepaalt de aanpak voor, 
verzorgt en/of ziet toe op realisatie 
van opdrachten, uitvoering werk-
zaamheden op basis van geldende 
procedures, werkafspraken en 
andere concrete kaders

Maakt keuzes over de planning en 
de algemene aanpak van een 
opdracht en houdt daarbij rekening 
met de gevolgen voor andere werk-
processen

Overlegt met de in- en externe 
klant, bespreekt planning en 
aanpak, maakt zonodig afwijkende 
afspraken en zorgt voor een zorg-
vuldige informatieoverdracht en 
-uitwisseling

6 MBO Algemeen (vak)technische kennis 
en inzicht in relevante organisatori-
sche en functionele verhoudingen

Ondersteunende en uitvoerende 
werkzaamheden met een lichte 
inhoudelijke component

Draagt zorg voor het opleverings-
proces van het product of de dienst 
en bepaalt inhoudelijke en proces-
matige oplossingen op basis van 
het van algemene kaders en regel-
geving

Neemt inhoudelijke en procesma-
tige beslissingen op basis van inter
pretatie van de situatie en afweging 
van relevante factoren, gegevens/
informatie

Overlegt met de in- en externe 
klant, bespreekt planning en 
aanpak, maakt zonodig afwijkende 
afspraken en zorgt voor een zorg-
vuldige informatieoverdracht en 
-uitwisseling

7 MBO+ Algemeen theoretische, praktisch 
gerichte kennis van het vakgebied 
en inzicht in (organisatorische en 
vakinhoudelijke) samenhang in 
relatie tot het eigen vakgebied

Inhoudelijk ondersteunende en 
uitvoerende werkzaamheden

Draagt zorg voor het opleverings-
proces van product of dienst en 
bepaalt inhoudelijke en proces
matige oplossingen op basis van 
het afwegen van consequenties en 
op basis van algemene kaders en 
regelgeving

Neemt inhoudelijke en procesma-
tige beslissingen, die consequenties 
voor de omgeving hebben op basis 
van interpretatie van de situatie en  
relevante factoren, gegevens/ 
informatie

Heeft te maken met verschillende 
belangen en standpunten, overbrugt 
deze en overtuigt op basis van 
inhoudelijke argumenten en draagt 
zorg voor de samenwerking met en 
tussen relevante in- en externe 
stakeholders

8 MBO+/HBO Algemeen theoretische, praktisch 
gerichte kennis van het vakgebied 
en inzicht in (organisatorische en 
vakinhoudelijke) samenhang in 
relatie tot het eigen vakgebied

Inhoudelijk ondersteunende en 
(licht) adviserende werkzaamheden 
op specifiek(e) aandachtsgebied(en) 
en/ of voor de eigen processen

Verantwoordelijk voor de realisatie 
van een eindproduct en/of 
complexe inhoudelijke ondersteu-
ning op basis van geldende regel-
geving, procedures en richtlijnen

Neemt inhoudelijke beslissingen bij 
de voorbereiding en ondersteuning 
en over het te leveren product en/of 
dienst

Stemt af over te leveren producten 
en diensten en/of de toepassing, 
adviseert en ondersteunt inhoude-
lijk

*	 Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.  
Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.
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PROCES & REALISATIE 
Realiseren en ondersteunen

VERVOLG ‘NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN’

Schaal Werk- en 
denkniveau*

Kennis Aard Autonomie Complexiteit Dienstverlening

9 HBO Algemeen theoretische, praktisch 
gerichte kennis van het vakgebied 
en inzicht in (organisatorische en 
vakinhoudelijke) samenhang in 
relatie tot het eigen vakgebied

Inhoudelijk ondersteunende, uitvoe-
rende en adviserende werkzaam-
heden op specifiek(e) aandachtsge-
bied(en) en/ of voor eigen 
processen en speelt in op onver-
wachte omstandigheden en 
(vakmatige en organisatorische) 
ontwikkelingen

Verantwoordelijk voor realisatie van 
een eindproduct en/of complexe 
inhoudelijke ondersteuning op 
basis van met elkaar samenhan-
gende ruime kaders, wet- en regel-
geving en ontwikkelingen

Bereidt zelfstandig inhoudelijke 
besluiten voor met aanzienlijke 
consequenties voor de omgeving

Stemt af over te leveren producten 
en diensten en/of de toepassing, 
adviseert en ondersteunt inhoude-
lijk

*	 Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.  
Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

Indelingsregels
•	 Voor een indeling op een niveau is op alle factoren een score op (minstens) datzelfde niveau vereist
•	 De tabel met Niveau Onderscheidende factoren is een inhoudelijk handvat voor het toewijzen van een niveau. Indien er discussie of twijfel is over het  

niveau bij de toewijzing kan te allen tijde worden teruggevallen op de systeemteksten van Fuwaprov, die in beginsel leidend zijn bij waardering en indeling.

FUWAPROV

Schaalniveau 4 5 6 7 8 9

Scorepatroon 22122 22122 22 22 22222 22222 22 22 32232 23223 22 22 32332 33223 32 32 33332 33223 33 33 33333 33333 33 33
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STURING/MANAGEMENT 
Strategisch leiden

ALGEMENE INFORMATIE
Functiefamilie: STURING/MANAGEMENT
Managen van de organisatie en/ of substantiële organisatieonderdelen/ aandachtsgebieden en vanuit die hoedanigheid leidinggeven aan  
en ondersteunen/ faciliteren van (groepen) werknemers. Het ‘leidinggeven’ heeft hier betrekking op het hiërarchisch leidinggeven, dat de  
personele zorg impliceert.

Functiereeks: Strategisch leiden
Het managen van de organisatie en/ of substantiële organisatieonderdelen/ aandachtsgebieden met een meer strategisch en ontwikkelend 
karakter.

Functie: Strategisch leider

Schaal Korte typering

13 Geeft leiding aan een multidisciplinair (specialistisch) organisatieonderdeel met directe invloed op de strategie van de organisatie 
en is van belang voor de uitvoering van een provinciale taakstelling. Levert advies en input voor strategische vraagstukken, kaders 
en plannen van de organisatie. Speelt in op een omgeving met een veranderlijk, dynamisch karakter, waarbij rekening moet 
worden gehouden met veranderende doelstellingen.

14 Geeft leiding aan een strategisch organisatieonderdeel, stuurt op de realisatie van strategische doelstellingen en levert een  
structurele bijdrage aan de ontwikkeling van lange termijn strategische doelstellingen van de organisatie.

15 Verzorgt het integraal management van en geeft leiding aan een organisatieonderdeel met complexe strategische politiek-
bestuurlijk en/of maatschappelijk gevoelige aandachtsgebieden die van primair belang zijn voor de provinciale doelstelling.  
Beïnvloedt richtinggevend in- en externe stakeholders op politiek-bestuurlijk en maatschappelijk niveau en speelt daarbij in op 
(inter)nationale maatschappelijke en/of politiek-bestuurlijke ontwikkelingen.

16 Verzorgt het integraal management en geeft leiding aan een complex en omvangrijke primaire provincie brede taakstelling en 
aandachtsgebied en is richtinggevend voor de strategische organisatiedoelstellingen.

17 Geeft mede sturing aan de organisatie en ontwikkeling daarvan, is verantwoordelijk voor de realisatie van de lange termijn  
organisatie strategie en is fundamenteel bepalend voor de strategische koers van de organisatie.

18 Is eindverantwoordelijk voor de ontwikkeling en de realisatie van de lange termijn organisatie strategie en is fundamenteel  
bepalend voor de strategische koers van de organisatie.

Doel
Het vormgeven en geven van richting aan de organisatie, managers, werknemers en (externe) samenwerkingspartners en stakeholders, het 
aanbrengen en behouden van gezamenlijke focus op strategische doelstellingen om daarmee toegevoegde waarde te creëren voor maatschap-
pelijk en/of organisatorisch strategische vraagstukken en om de organisatie en/ of haar omgeving te sturen op het realiseren van huidige en 
toekomstige doelstellingen.

Context griffie
De Statengriffie ressorteert rechtstreeks onder 
Provinciale Staten (PS), wat zich kenmerkt door 
pluriform opdrachtgeverschap.  
De Statengriffie is een eigenstandige organisatie 
die functioneert naast de organisatie van Gede-
puteerde Staten (GS). De Statengriffie opereert 
onafhankelijk in een politiek gevoelig en zowel 
bestuurlijk als ambtelijke complex krachtenveld 
en netwerk, waarin sprake is van (soms diep-
gaande en) wisselende belangentegenstellingen 
en verschillen van inzicht. De Statengriffie onder-
steunt en adviseert PS bij hun volksvertegen-
woordigende, kaderstellende en controlerende 
verantwoordelijkheid en faciliteert de verbinding 
met de samenleving. Door politieke versplinte-
ring, extra verantwoordelijkheden die aan de 
Provincie worden opgedragen en de toename 
van zeer gevoelige dossiers is de rol van de grif-
fier steeds centraler komen te staan. Daarnaast 
draagt de Statengriffie de verantwoordelijkheid 
voor het regisseren van de besluitvormingspro-
cessen binnen PS en is het de hoeder van de 
kwaliteit van het democratische besluit
vormingsproces.

In het duale bestuur vervult de Statengriffier een 
centrale rol in de bestuurlijke afstemming tussen 
PS, Commissaris van de Koning, GS- het dagelijks 
bestuur- en de provinciale ambtelijke organisatie. 
De griffier bepaalt de koers van de statenonder
steuning, waarbij de focus is gericht op het 
primaat van PS en de facilitering van de Staten-
leden. De griffier is eindverantwoordelijke voor 
de inzet van de diensten van de Statengriffie ten 
behoeve van PS, Presidium, Statencommissies en 
Commissaris van de Koning. Tevens stemt de grif-
fier proactief af met de algemeen directeur en 
externe stakeholders. Ook is de griffier WOR 
bestuurder voor de griffieorganisatie.
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STURING/MANAGEMENT 
Strategisch leiden

RESULTAATGEBIEDEN 

Omschrijving Resultaat

Richting •	 Vormt zich een visie over de organisatie/ het aandachtsgebied, geeft richting aan de organisatie/ het aandachtsgebied en 
aan haar omgeving door het vormgeven van een gedeelde strategie en doelstellingen voor de organisatie of het 
aandachtsgebied. Definieert het gewenste eindresultaat voor de organisatie/ het eigen aandachtsgebied.

•	 Zorgt voor samenwerking met, afstemming en aansluiting op danwel integratie met andere in- en externe stakeholders en 
aandachtsgebieden.

Duidelijke richting gekoppeld aan vooraf gestelde doelen voor de 
organisatie en/of de medewerkers in aansluiting op (ontwikke-
lingen in) en in samenwerking met de relevante omgeving is 
gegeven.

Positionering  
en 
beïnvloeding

•	 Draagt zorg voor omgevingsanalyses en daarin actieve en relevante in- en externe spelers.
•	 Bouwt, onderhoudt, ontsluit en beïnvloedt relevante stakeholders en netwerken, positioneert en vertegenwoordigt daarin 

de organisatie/ het aandachtsgebied, creëert proactief (potentiële) samenwerkingsverbanden en partnerships.

Een passende en juiste positie, invloed en vertegenwoordiging  
van de organisatie (op het aandachtsgebied) in haar omgeving  
en relevante samenwerkingsverbanden zijn gerealiseerd.

Toegevoegde  
waarde

•	 Regisseert en managet het besluitvormingsproces en/of het product- en dienstontwikkelingsproces en de realisatie 
daarvan.

•	 Anticipeert op veranderingen en innovaties, zorgt dat de kwaliteit van het besluitvormingsproces, het aanbod van 
producten en/of diensten binnen de organisatie/ het onderdeel in overeenstemming is met de vraag en de kwaliteitseisen 
van de in- en externe omgeving en toetst deze.

Optimale match, in samenhang met de (toekomstige) vraag  
vanuit de (interne) omgeving en het aanbod van producten  
en/of diensten is gerealiseerd.

Inspiratie,  
leiding en
ontwikkeling

•	 Inspireert medewerkers en in- en externe stakeholders, laat voorbeeldgedrag zien, coacht, motiveert en daagt uit om geza-
menlijk doelstellingen te realiseren en om organisatie en mens te ontwikkelen.

•	 Formuleert opdrachten en doelstellingen en creëert daarbij condities en randvoorwaarden die de realisatie faciliteren.
•	 Houdt hierbij rekening met efficiëntie en zorgt dat de juiste mensen op de juiste plek in worden gezet.

Motiverend werkklimaat in de interne organisatie en/of binnen 
samenwerkingsrelatie is geboden, met duidelijke opdrachten en 
kaders, die de realisatie van de doelstellingen op middellange of 
lange termijn ondersteunen.

Transitie en 
verandering

•	 Stuurt transitie en verandering aan, zorgt voor het ontwikkelen van verandervermogen richting de gewenste cultuur en 
kernwaarden, initieert en realiseert veranderprogramma’s, zorgt voor de juiste verhouding tussen de kwantitatieve en 
kwalitatieve bezetting en middelen.

•	 Draagt zorg voor het professionaliseren van management, medewerkers en/of in-/ externe stakeholders. Zorgt voor de 
overdracht van kennis en ervaring, stimuleert kennisontwikkeling en innovatie op het eigen aandachtsgebied zowel  
in- als extern en borgt en verankert dit in de relevante processen.

Management, medewerkers en in-/ externe stakeholders zijn 
betrokken en gefaciliteerd en de doelstellingen van transitie en 
verandering zijn gerealiseerd.

Sparringpartner/
businesspartner

•	 Fungeert als zowel in- als extern als sparringpartner in het relevante speelveld.
•	 Treedt op als businesspartner voor (strategische) stakeholders en samenwerkingspartners.
•	 Bepaalt en bespreekt gezamenlijke doelstellingen en verschillen in standpunten, draagt zorg voor de regie, coördinatie en 

beïnvloeding van (in)formele processen.

De organisatie/ het organisatieonderdeel/ de functionaris wordt 
door de omgeving gezien als dé partner bij het gezamenlijk 
bereiken van doelstellingen.
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STURING/MANAGEMENT 
Strategisch leiden

AANVULLENDE RESULTAATGEBIEDEN GRIFFIE 

Omschrijving

Richting •	 Formuleert visie op, geeft richting en sturing aan besluitvormingsprocessen PS
•	 Initieert, ontwikkelt en/of implementeert nieuwe vormen voor burgerparticipatie
•	 Geeft sturing en richting koers en beleid van de griffieorganisatie

Positionering  
en 
beïnvloeding

•	 Beïnvloedt PS om (meer en/of vernieuwende c.q. andere) methoden/concepten te gebruiken die hun rol en positie versterken
•	 Positioneert PS, fracties en individuele statenleden richting GS, ambtelijke organisatie en externe omgeving ten behoeve van hun kaderstellende, controlerende en volksvertegenwoordigende rol
•	 Beïnvloedt en ondersteunt het Presidium en houdt haar op koers
•	 Beïnvloedt GS en ambtelijke organisatie, zonder lijnverantwoordelijkheid, om PS optimaal te faciliteren en te voorzien van informatie en data
•	 Positioneert de Griffie richting PS als professionele, objectieve en onafhankelijke adviseur en ondersteuner
•	 Positioneert de Griffie en daarmee PS in ‘driehoek’ als gelijkwaardige partner en biedt ‘tegenkracht’

Toegevoegde  
waarde

•	 Anticipeert op veranderingen en ontwikkelingen en initieert, ontwikkelt en implementeert vernieuwende methoden en concepten die aansluiten bij de huidige en toekomstige verwachting 
(o.a. in de samenleving) van PS en creëert daarbij benodigde randvoorwaarden en condities

•	 Draagt zorg voor professionele en efficiënte processen, waardoor de statenleden zich optimaal kunnen focussen op hun kerntaak

Inspiratie,  
leiding en
ontwikkeling

•	 Managet de griffieorganisatie, geeft hiërarchisch leiding aan (het team van) werknemers en draagt zorg voor het ontwikkelen van werknemers
•	 Ontwikkelt, coacht en begeleidt (nieuwe) statenleden

Transitie en 
verandering

•	 Beoordeelt welke transitie/verandering nodig is om GS/ambtelijke organisatie optimaal PS te laten faciliteren en PS optimaal in externe omgeving te positioneren
•	 Initieert en ontwikkelt (nieuwe) processen en creëert daarbij benodigde randvoorwaarden en condities
•	 Professionaliseert zowel griffiewerknemers als statenleden

Sparringpartner/
businesspartner

•	 Ondersteunt, adviseert en begeleidt PS, fracties en individuele statenleden bij hun rol en bij het verwezenlijken van hun ideeën, wensen en behoeften met inachtneming van de objectieve en 
onafhankelijke rol als griffier

•	 Adviseert PS inzake positionering, organisatie, werkwijze en consequenties van kaderstellende en toetsende taken
•	 Adviseert PS over uit te brengen Statenprogramma’s en de behandeling van en de besluitvorming over statenbesluiten

Belangen
behartiger,  
bruggenbouwer 
en vertrouwens-
persoon

•	 Verbinding in de driehoek tussen PS, College en ambtelijke organisatie
•	 Richting geven aan de griffie, zorgdragen voor een veilige en integere cultuur en vertrouwenspersoon voor statenleden en omgeving ervan.
•	 Verbinding tussen PS en externe stakeholders met als doel de strategische koers bij complexe dossiers richtinggevend te beïnvloeden.
•	 In contact brengen van verschillende in- en externe partijen, stimulering verbinding en wederzijds begrip en interventie en bemiddeling waar nodig.

Regiseur,  
adviseur en   
ondersteuner

•	 Advisering en ondersteuning PS bij moties en amendementen. 
•	 Regisseren en bevorderen van de besluitvorming   
•	 Inventariseert politiek (strijdige) belangen, onafhankelijke opstelling en vormgeving besluitvormingsproces, proactieve  bevordering ten behoeve van de kwaliteit van het democratisch  

besluitvormingsproces.  
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STURING/MANAGEMENT 
Strategisch leiden

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN 

Schaal Werk- en 
denkniveau*

Kennis Impact en invloed Scope en complexiteit Rol richting omgeving

13 WO Brede kennis van het vakgebied, waarbij inzicht 
nodig is in andere vakgebieden of politiek-be-
stuurlijke aangelegenheden in een bredere 
context dan alleen het eigen vakgebied

Levert vanuit de eigen aandachtsgebieden 
input en standpunten t.b.v. de ontwikke-
ling van de strategie en heeft invloed op 
de realisatie van doelstellingen en 
bepaalt de standpunten die worden  
ingenomen in de externe omgeving

Verantwoordelijk voor de ontwikkeling en de 
realisatie van doelstellingen voor complexe en/ 
of multidisciplinaire aandachtsgebieden en 
speelt daarbij in op verschuivingen in doel
stellingen en ontwikkelingen

Creëert in-/ extern draagvlak voor de  
ontwikkeling en realisatie van doelstel-
lingen op de eigen aandachtsgebieden 
met name op besluitvormend niveau 
binnen eigen  
organisatie

14 WO Brede kennis van het vakgebied, waarbij inzicht 
nodig is in andere vakgebieden of politiek-be-
stuurlijke aangelegenheden in een bredere 
context dan alleen het eigen vakgebied

Levert vanuit breder perspectief dan het 
eigen aandachtsgebied of vanuit een 
regisserende rol in politiek-bestuurlijke 
besluitvormingsprocessen een structurele 
bijdrage aan de ontwikkeling van lange 
termijn strategische doelstellingen en/ of 
stuurt de realisatie daarvan aan

Verantwoordelijk voor de ontwikkeling en de 
realisatie van doelstellingen voor complexe én 
multidisciplinaire aandachtsgebieden of poli-
tiek-bestuurlijke besluitvormingsprocessen met 
een provinciebreed en strategisch karakter en 
speelt daarbij in op verschuivingen in doelstel-
lingen en ontwikkelingen

Creëert in-/ extern draagvlak voor de 
ontwikkeling en realisatie van doelstel-
lingen op de eigen aandachtsgebieden op 
strategisch besluitvormend niveau

15 WO Diepgaand inzicht in sociaal maatschappelijke, 
financieel-economische en politiek-bestuurlijke 
aangelegenheden en/of fundamenteel weten-
schappelijke kennis van het vakgebied

Heeft grote invloed en sturing op de doel
treffendheid van de strategie en/of poli-
tiek-bestuurlijke besluitvormingspro-
cessen en heeft daarbij invloed op de 
brede positionering van de provinciale 
organisatie in de externe omgeving

Verantwoordelijk voor de ontwikkeling en de 
realisatie van strategie voor complexe én 
omvangrijke organisatorische, sectorale, 
bestuurlijke of maatschappelijke aandachtsge-
bieden of politiek-bestuurlijke besluitvormings-
processen en speelt in op (inter)nationale maat-
schappelijke en/of politiek-bestuurlijke 
ontwikkelingen

Beïnvloedt in-/ extern richtinggevend 
standpunten op de eigen aandachtsge-
bieden op sectoraal, politiek-bestuurlijk 
en/ of maatschappelijk niveau

16 WO Diepgaand inzicht in sociaal maatschappelijke, 
financieel-economische en politiek-bestuurlijke 
aangelegenheden en/of fundamenteel weten-
schappelijke kennis van het vakgebied

Heeft richtinggevende invloed en sturing 
op de ontwikkeling en realisatie van 
omvangrijke complexe en strategische 
aandachtsgebieden en/of politiek-be-
stuurlijke besluitvorming en is daarbij 
richtinggevend voor de brede positione-
ring van de provinciale organisatie in de 
externe omgeving en heeft invloed op de 
lange termijn strategie

Verantwoordelijk voor de ontwikkeling en de 
realisatie van lange termijn strategie van een 
omvangrijk primair provinciebreed aandachts
gebied dat richtinggevend is voor de realisatie 
van strategische doelstellingen van de provin-
ciale organisatie en/of politiek-bestuurlijke 
besluitvorming

Beïnvloedt in-/ extern richtinggevend  
strategische provinciebrede standpunten 
op sectoraal, politiek-bestuurlijk en maat-
schappelijk niveau

17 WO Diepgaand inzicht in sociaal maatschappelijke, 
financieel-economische en politiek-bestuurlijke 
aangelegenheden en/of fundamenteel weten-
schappelijke kennis van het vakgebied

Bepalend voor positie en imago van 
provinciale organisatie als geheel en voor 
de strategische koers en lange termijn 
strategie van de provinciale organisatie

Fundamenteel bepalend voor de strategische 
koers van de provincie en (gezamenlijk) verant-
woordelijk voor ontwikkeling en realisatie lange 
termijn strategie van de provinciale organisatie

Overbrugt provinciebrede en -overstij-
gende fundamentele belangentegenstel-
lingen op sectoraal, politiek-bestuurlijk en 
maatschappelijk niveau

*	 Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.  
Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

Cao provinciale sector – Bijlage 5: Sectoraal functiegebouw

99



STURING/MANAGEMENT 
Strategisch leiden

VERVOLG ‘NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN’

Schaal Werk- en 
denkniveau*

Kennis Impact en invloed Scope en complexiteit Rol richting omgeving

18 WO Diepgaand inzicht in sociaal maatschappelijke, 
financieel-economische en politiek-bestuurlijke 
aangelegenheden en/of fundamenteel weten-
schappelijke kennis van het vakgebied

Bepalend voor positie en imago voor de  
provinciale organisatie als geheel op 
brede (inter)nationale omvangrijke maat-
schappelijke terreinen

Fundamenteel bepalend voor de strategische 
koers van de provincie en eindverantwoordelijk 
voor ontwikkeling en de realisatie van de lange 
termijn strategie van de provinciale organisatie

Eindverantwoordelijk voor de overbrug-
ging van provinciebrede en -overstijgende  
fundamentele belangentegenstellingen 
op (inter)nationaal politiek, bestuur-
lijk-bestuurlijk en maatschappelijk niveau

*	 Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een indicatie voor een vakvolwassen niveau weer.  
Het werk- en denkniveau betreft het voor de functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de functionaris is genoten.

Indelingsregels
•	 Voor een indeling op een niveau is op alle factoren een score op (minstens) datzelfde niveau vereist
•	 De tabel met niveau onderscheidende factoren is een inhoudelijk handvat voor het toewijzen van een niveau. Indien er discussie  

of twijfel is over het niveau bij de toewijzing kan te allen tijde worden teruggevallen op de systeemteksten van Fuwaprov, die in beginsel  
leidend zijn bij waardering en indeling.
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STURING/MANAGEMENT 
Strategisch leiden

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN GRIFFIE

Schaal Profiel Aard Strategische advisering Rol Ontwikkeling / visie / innovatie ‘driehoek’

16 Statengriffier •	 Richtinggevend voor PS en GS
•	 Sterke focus op ontwikkeling 

en realisatie strategische doel-
stellingen

•	 Zorgen voor veiligheid, integri-
teit en deskundigheid bij PS

•	 Autonoom, vernieuwend, positie 
innemen, cultuurdrager

•	 Sterk beïnvloedende en 
richtinggevende strate
gische advisering, lange 
termijn focus en inno-
vatie.

•	 Richtinggevende invloed (o.a. vanuit 
onderzoeksfunctie en -rol) op de 
aanpak, behandeling en uitvoering 
van PS-programma en agenda

•	 Fundamentele beïnvloeding van 
vorm en invulling van de kaderstel-
lende, controlerende en volksverte-
genwoordigende rol van PS en van 
het geheel aan (achterliggende) 
processen die daar richting aan 
moeten geven 

•	 Autonome ontwikkeling van een 
toekomstvisie en strategie voor PS 
als geheel voor het democratisch 
proces (o.a. t.a.v. positionering en het 
‘slaan van een brug’ naar samenle-
ving)

•	 Initiëren, ontwikkelen en regisseren 
van innovatieve vormen van en 
instrumentaria voor participatie van 
burgers en maatschappelijk speel-
veld 

•	 ‘Tegenkracht’: behartigen 
van de positie en belangen 
van PS

•	 Richtinggevend 
beïnvloeden van proces 
van GS/ambtelijk apparaat 
naar PS 

FUWAPROV

Schaalniveau 13 14 15 16 17 18

Scorepatroon 44444 44444 44 44 45444 45544 44 44 45445 45545 54 45 55445 45555 54 45 55455 45555 54 55 55555 55555 55 55

FUWAPROV GRIFFIE

Schaalniveau 16

Scorepatroon 45455 45555 54 55
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STURING/MANAGEMENT 
Tactisch / operationeel leiden

ALGEMENE INFORMATIE
Functiefamilie: STURING/MANAGEMENT
Managen van de organisatie en/ of substantiële organisatieonderdelen/ aandachtsgebieden en vanuit die hoedanigheid leidinggeven aan  
en ondersteunen/ faciliteren van (groepen) werknemers. Het ‘leidinggeven’ heeft hier betrekking op het hiërarchisch leidinggeven, dat de  
personele zorg impliceert.

Functiereeks: Tactisch/operationeel leiden
Het sturen van substantiële organisatieonderdelen/ aandachtsgebieden met een meer tactisch en/of operationeel karakter.

Functie: Tactisch/operationeel leidinggevende

Schaal Korte typering

8 Geeft leiding aan een organisatieonderdeel met meer op zichzelf staande operationele werkzaamheden.

9 Geeft leiding aan een organisatieonderdeel dat zich kenmerkt door werkzaamheden die een samenhangend geheel vormen, een 
afhankelijkheid kennen met andere aandachtsgebieden en waarbij ingespeeld moet worden op de dynamiek, ontwikkelingen en 
veranderingen in de omgeving en op het aandachtsgebied.

10 Geeft leiding aan een organisatieonderdeel op tactisch niveau, waarbij, op basis van een analyse van vraagstukken, problemen en 
ontwikkelingen, zorg gedragen wordt voor oplossingsrichtingen in de uitvoering van het aandachtsgebied.

11 Geeft leiding aan een complex organisatieonderdeel op tactisch en/of specialistisch niveau, waarbij, op basis van brede kennis en 
analyses, middellange termijn oplossingsrichtingen moeten worden gecreëerd, en omgegaan moet worden met belangentegen-
stellingen, zowel in- als extern.

12 Geeft leiding aan een complex specialistisch en/of multidisciplinair organisatieonderdeel op tactisch niveau. Hierbij moeten op 
basis van brede kennis en analyses middellange termijn oplossingsrichtingen worden gecreëerd, waarbij invloed uitgeoefend 
wordt op in- en externe plannen en doelstellingen. Heeft te maken met zeer complexe belangentegenstellingen, niet duidelijk 
omlijnde factoren en een grote diversiteit aan stakeholders zowel in- als extern.

Doel
Het in verbinding en samenwerking met anderen realiseren van toegevoegde waarde voor de organisatie en/ of haar omgeving gegeven de 
(strategische) doelstellingen en het met de output van het eigen verantwoordelijkheidsgebied realiseren van de gewenste resultaten en  
doelstellingen c.q. hebben van impact op de gewenste resultaten en doelstellingen.
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STURING/MANAGEMENT 
Tactisch / operationeel leiden

RESULTAATGEBIEDEN 

Omschrijving Resultaat

Richting •	 Vertaalt relevante in- en externe ontwikkelingen, kaders en doelstellingen op hoger niveau naar plannen op het eigen 
aandachtsgebied. 

•	 Draagt zorg dat deze doelstellingen en plannen zowel in als extern gerealiseerd worden, schept condities en randvoor-
waarden, zorgt dat deze toegevoegde waarde hebben voor de werknemers, de organisatie en haar omgeving. 

•	 Bepaalt de benodigde inzet van mensen en middelen, neemt en draagt de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van 
plannen. 

Plannen sluiten aan bij in- en externe ontwikkelingen en doelstel-
lingen en hebben via de uitvoering impact en toegevoegde waarde 
op de organisatie en de omgeving.

Verbinding en
samenwerking

•	 Legt zowel intern als extern relevante verbindingen tussen mensen, organisatieonderdelen, vakgebieden, processen e.d. 
die helpen om de gewenste resultaten te behalen en die de impact en toegevoegde waarde vergroten.

•	 Borgt benodigde verbinding tussen het eigen aandachtsgebied en andere aandachtsgebieden en stimuleert samenwer-
king en zelfsturing daarbij.

Benodigde verbindingen en samenwerkingen zijn tot stand 
gebracht en geborgd.

Inspiratie,  
leiding en
ontwikkeling

•	 Luistert, stelt vragen, stimuleert, motiveert, geeft feedback, coacht en adviseert werknemers zowel in de formele cyclus als 
daarbuiten.

•	 Ondersteunt en faciliteert werknemers bij hun persoonlijke ontwikkeling, stimuleert kennisontwikkeling, adviseert en 
beïnvloedt werknemers in hun toekomstige loopbaan.

•	 Stimuleert werknemers hun eigen verantwoordelijkheid te pakken voor persoonlijke groei en voor het behalen van resul-
taten en (groeps)doelstellingen en stuurt waar nodig aan.

Motiverend werkklimaat is geboden, zodanig dat (persoonlijke)  
groei en het behalen van resultaten nu en in de toekomst (in)
direct ondersteund is.

Kennis
overdracht  
en borging

•	 Zorgt voor de overdracht van kennis en ervaring op het eigen aandachtsgebied zowel in- als extern en borgt en verankert 
dit in de relevante processen.

Kennis en ervaring op het eigen aandachtsgebied is optimaal 
toegankelijk.

Stakeholder
management en 
beïnvloeding

•	 Ontwikkelt, onderhoudt, ontsluit en bouwt een netwerk van stakeholders, dat bijdraagt aan het creëren van toegevoegde 
waarde en het behalen van doelstellingen.

•	 Beïnvloedt stakeholders om de gewenste impact op de organisatie en de omgeving te realiseren.

Relevante in- en/of externe stakeholders zijn betrokken,  
geïnformeerd en tevreden en ondersteunen de realisatie van de 
doelstellingen.
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STURING/MANAGEMENT 
Tactisch / operationeel leiden

NIVEAU ONDERSCHEIDENDE FACTOREN
Schaal Werk- en 

denkniveau*
Kennis Impact en invloed Scope en complexiteit Rol richting omgeving

8 MBO+/HBO Algemeen theoretische, praktisch gerichte 
kennis van het vakgebied en inzicht in 
(organisatorische en vakinhoudelijke) 
samenhang in relatie tot het eigen  
vakgebied

Stuurt werkzaamheden aan die meer op zichzelf 
staand, cyclisch en volgend van aard zijn

Verantwoordelijk voor een operationeel onder-
deel/ aandachtsgebied met een overwegend 
homogeen karakter en speelt in op veranderende 
omstandigheden

Heeft te maken met verschillende belangen 
en stemt af over te leveren producten en 
diensten, over aanpak en maakt afspraken 
met en adviseert stakeholders op met name 
operationeel niveau

9 HBO Algemeen theoretische, praktisch gerichte 
kennis van het vakgebied en inzicht in 
(organisatorische en vakinhoudelijke) 
samenhang in relatie tot het eigen  
vakgebied

Heeft vanuit de diverse en wederzijdse afhankelijk-
heden met andere in- en externe aandachtsgebieden 
invloed op de voortgang en uitvoering van in- en 
externe processen

Verantwoordelijk voor een operationeel onder-
deel/ aandachtsgebied met een enigszins homo-
geen karakter en speelt in op onverwachte 
omstandigheden en (vakmatige en organisatori-
sche) ontwikkelingen

Heeft te maken met verschillende belangen 
en stemt af over te leveren producten en 
diensten en aanpak. Maakt afspraken met  
en adviseert stakeholders op met name 
operationeel niveau

10 HBO Algemeen theoretische, praktisch gerichte 
kennis van het vakgebied en  inzicht in 
(organisatorische en vakinhoudelijke) 
samenhang in relatie tot het eigen  
vakgebied

Creëert oplossingsrichtingen op basis van een 
analyse van problematieken, die invloed hebben  
op vormgeving van in- en externe processen

Verantwoordelijk voor een operationeel/ tactisch 
onderdeel/ aandachtsgebied met een veelal 
heterogeen karakter en speelt in op onverwachte 
omstandigheden en (vakmatige en organisatori-
sche) ontwikkelingen

Heeft te maken met verschillende belangen 
en stemt af over te leveren producten en 
diensten en aanpak. Maakt afspraken met en 
adviseert in- en externe stakeholders van 
verschillend niveau

11 HBO+/WO Brede kennis van het vakgebied, waarbij 
inzicht nodig is in andere vakgebieden of 
politiek-bestuurlijke aangelegenheden in 
bredere context dan alleen het eigen 
vakgebied 

Stelt middellange termijn plannen op die wezenlijke 
invloed hebben op processen, werkwijze en aanpak 
van andere in- en externe aandachtsgebieden

Verantwoordelijk voor een operationeel/ tactisch 
onderdeel/ aandachtsgebied met een sterk 
heterogeen karakter en speelt in op onverwachte 
omstandigheden en (vakmatige en organisatori-
sche) ontwikkelingen

Heeft te maken met belangentegenstellingen 
en onderhandelt inhoudelijk en procesmatig 
met in- en externe stakeholders op over
wegend tactisch niveau

12 WO Brede kennis van het vakgebied, waarbij 
inzicht nodig is in andere vakgebieden of 
politiek-bestuurlijke aangelegenheden  
in bredere context dan alleen het eigen 
vakgebied

Stelt middellange termijn plannen op die wezenlijke 
invloed hebben op plannen en doelstellingen op 
andere in- en externe aandachtsgebieden en heeft 
daarbij te maken met onzekere en niet duidelijk 
omlijnde factoren

Verantwoordelijk voor een overwegend tactisch 
onderdeel/ aandachtsgebied met een multi
disciplinair en middellange termijn karakter en 
speelt daarbij in op een grote verscheidenheid 
aan ontwikkelingen

Heeft te maken met complexe belangentegen
stellingen tussen een grote diversiteit aan 
in- en externe stakeholders en stuurt op de 
overbrugging van deze verschillen

*	 Het werk- en denkniveau betreft geen niveau onderscheidende factor en geeft enkel een 
indicatie voor een vakvolwassen niveau weer. Het werk- en denkniveau betreft het voor de 
functie benodigde niveau van werken en denken en niet het opleidingsniveau dat door de 
functionaris is genoten.

Indelingsregels
•	 Voor een indeling op een niveau is op alle factoren een score op (minstens) datzelfde niveau vereist
•	 De tabel met Niveau Onderscheidende factoren is een inhoudelijk handvat voor het toewijzen van een niveau. 

Indien er discussie of twijfel is over het niveau bij de toewijzing kan te allen tijde worden teruggevallen op de 
systeemteksten van Fuwaprov, die in beginsel leidend zijn bij waardering en indeling.

FUWAPROV

Schaalniveau 8 9 10 11 12

Scorepatroon 33332 33233 33 33 33333 33333 33 33 43343 43333 33 33 43443 43334 43 43 44443 44434 43 43
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BIJLAGE 6  

Eigen functiegebouwen van partijen 
bij de Cao provinciale sector 

Artikel 1.2. lid 3 bepaalt dat de bepalingen t.a.v. het functiegebouw (bijlage 5) en functiewaardering 
niet van toepassing zijn op een aantal werkgevers. Zij behouden hun eigen functiegebouwen:

Aanhangsel 1:	Omgevingsdienst Noordzee Kanaalgebied (ODNZKG) 

Aanhangsel 2:	RUD Utrecht 

Aanhangsel 3: 	Monumentenwacht Gelderland, Noord-Brabant en Limburg 

Aanhangsel 4:	Goois natuurreservaat - vervallen bij cao 2025-2026 

Aanhangsel 5:	Brabants Historisch Informatie Centrum (BHIC) 

Aanhangsel 6:	Recreatieschap Hitland 

Aanhangsel 7:	Het Waddenfonds
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Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied (ODNZKG): aanhangsel 1

Functie HR21 Schaal

Algemeen directeur 17

Strategisch I, Directeur I 16

Strategisch I, Directeur II 15

Strategisch III, Manager I 13

Strategisch III, Manager II 12

Adviseur I 13

Adviseur II 12

Adviseur III 11

Adviseur IV 10

Adviseur V 9

Medewerker Systemen II 9

Medewerker Administratief & Secretarieel I 8

Medewerker Administratief & Secretarieel II 7

Medewerker administratief & secretarieel III 6

Medewerker Systemen IV 7

Medewerker Bedrijfsvoering I 9

Medewerker Bedrijfsvoering II 8

Medewerker Bedrijfsvoering III 7

Medewerker Beleidsuitvoering 0 11

Medewerker Beleidsuitvoering I 10

Medewerker Beleidsuitvoering II 9

Medewerker beleidsuitvoering III 8

Functie HR21 Schaal

Medewerker gegevens I 10

Medewerker gegevens III 8

Medewerker Handhaving 00 11

Medewerker Handhaving 0 10

Medewerker Handhaving I 9

Medewerker Handhaving II 8

Medewerker Handhaving III 7

Medewerker ontwerp & voorbereiding I 12

Medewerker ontwerp & voorbereiding II 11

Medewerker ontwerp & voorbereiding III 10

Medewerker ontwikkeling I 12

Medewerker Ontwikkeling II 11

Programmamanager 0 15

Projectleider III 11

Programmamanager II 13
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RUD Utrecht: aanhangsel 2

Functiereeks Management Schaal

Functiegroep Strategisch I

Algemeen Directeur 16

Functiegroep Strategisch II

Strategisch Manager 13

Functiegroep Strategisch III

Programmamanager 12

Functiereeks Beleid Schaal

Functiegroep Advies 

Controller 12

Adviseur A 11

Adviseur B 10

Functiegroep Beleidsuitvoering 

Toetser en vergunningverlener A 11

Toetser en vergunningverlener B 10

Toetser en vergunningverlener C 9

Functiegroep Handhaving 

Handhaver A 11

Handhaver B 10

Handhaver C 9

Handhaver D 8

Functiereeks Beheer Schaal

Functiegroep Systemen 

ICT Specialist A 10

ICT Specialist B 8

Functiegroep Gegevens 

Juridisch medewerker A 8

Juridisch medewerker B 7

Functiegroep Bedrijfsvoering 

Adviseur C 9

Medewerker A 8

Functiereeks Ondersteuning Schaal

Functiegroep Administratief & secretarieel 

Medewerker A secretariaat 8

Medewerker C secretariaat 6

Monumentenwacht Gelderland,  
Noord-Brabant en Limburg: aanhangsel 3

Functie Schaal

Directeur A 14

Directeur B 13

Directeur C 12

Hoofd bedrijfsvoering 11

Interieurwachter 10 of 11

Adviseur A 11

Adviseur B 10

Adviseur C 9

Arbo/preventiemedewerker 9

Technisch begeleider 9

Monumentenwachter A 8

Monumentenwachter B 7

Monumentenwachter C 6

Administrateur 8

Bureausecretaresse 6

Administratief medewerker 5

Administrateur + dagelijks leidinggeven 9

Bureausecretaresse + dagelijks leidinggeven 7

Regioadviseur overheden 10

Module helpdesk 
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Goois natuurreservaat: aanhangsel 4 
vervallen bij cao 2025 - 2026

Functie Schaal

Directeur-rentmeester 15

Beheerder Begrazing en Veeverzorging 8

Beheerder Fietspaden 7

Beleidsmedewerker Natuur, Landschap en Recreatie 11

Boswachter 7

Controller 12

Coördinator Fondsenwerving, Verdienmodellen en Communicatie 10

Coördinator Inkoop, Vastgoed en Contractbeheer 10

Coördinator Vrijwilligerswerk en Educatie 10

Herder 6

Medewerker Administratie 8

Medewerker Informatievoorziening 9

Medewerker Profilering 8

Medewerker Terreinbeheer en Veeverzorging 6

Projectleider 10

Projectondersteuner 8

Regiobeheerder 9

Secretariaats- en Archiefmedewerker 5

Senior Adviseur Bedrijfsvoering 11

Senior Beleidsadviseur Profilering 12

Senior Beleidsmedewerker Natuur, Landschap en Recreatie 12

Teamleider Beleid, Ondersteuning en Externe Relaties 13

Teamleier Projecten 12

Teamleider Terreinbeheer 12

Brabants Historisch Informatie Centrum 
(BHIC): aanhangsel 5

Functienaam Schaal

Archivist A, B of C 9

Assistent archiefmedewerker A of B 3

Clusterhoofd Publiekstaken 12

Conserveringsadviseur 8

Controller 13

Coördinator Studiezaal 10

Depotbeheerder 4

Directeur 15

Facilitair medewerker 7

Financieel medewerker 8

Functioneel applicatiebeheerder 9

Hoofd Archieftaken 13

Medewerker Bibliotheek 6

Medewerker Huishoudelijke Dienst 3

Medewerker Informatiebemiddeling 6

Medewerker Klantenservice 4

Medewerker Presentatie 10

Medewerker Studiezaal 4

Medewerker Toegangen 7

Onderzoeker A of B 11

Secretaresse 5

Servicemedewerker ICT 6

Systeem- / netwerkbeheerder ICT 8
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Recreatieschap Hitland: aanhangsel 6

Functiehuis recreatieschap Hitland dd maart 2020

Functiecode Functienaam Functieschaal

RSH 001 secretaris 10

RSH 002 directeur 13

RSH 003 baanmanager 10

RSH 004 medewerker communicatie / pr 8

RSH 005 medewerker sales en evenementen 6

RSH 006 medewerker boekhouding 5

RSH 007 caddiemaster / receptioniste 5

RSH 008 Hoofd caddiemaster / receptioniste 6

Het Waddenfonds: aanhangsel 7

Functie Schaal

Directeur/secretaris Waddenfonds 15

Plaatsvervangend directeur/controller 14

Programmamanager 13

Programmaregisseur 12

Management- en project assistent 8
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BIJLAGE 7  

Klachten en geschillen

Op het moment dat de werknemer en diens leidinggevende van mening verschillen, 
proberen zij er gezamenlijk uit te komen zonder dat er meteen sprake is van een 
klacht, conflict of mogelijk juridisch geschil.  

De werknemer, en de leidinggevende, of een derde, kunnen zelf het beste bepalen op 
welke wijze zij gezamenlijk werken aan een oplossing. Hierbij is maatwerk geboden. 
Hierbij kunnen zij bijvoorbeeld gebruik maken van bemiddeling of mediation. Zij 
kunnen samen ook voor een andere werkwijze kiezen, zoals een gesprek met een 
andere leidinggevende. 

De werkgever zorgt ervoor dat de informatie over de mogelijkheden tot mediation  
en bemiddeling eenvoudig voor de werknemer toegankelijk is. 

Er zijn verschillen tussen bemiddeling en mediation. Deze zijn hieronder kort  
weergegeven. 

Bemiddeling
•	 gericht op inhoud en het proces; 
•	 dossiers bestuderen en informatie verzamelen; 
•	 veelal pendeldiplomatie en aparte gesprekken tussen de werknemer en de 

werkgever; 
•	 inhoudelijke kennis en bemoeienis; 
•	 eigen opvattingen inbrengen en invloed uitoefenen; 
•	 indien gewenst, zal de bemiddelaar aangeven hoe de kwestie moet worden 

opgelost; 
•	 gericht op de oplossing. 

Mediation
•	 gericht op het proces; 
•	 geen dossiers bestuderen / louter faciliteren van gesprek; 
•	 in principe alleen gezamenlijke bijeenkomsten; 
•	 geen inhoudelijke kennis en bemoeienis; 
•	 geen eigen opvattingen en invloed uitoefenen; 
•	 gaat uit van de premisse van het zelf oplossend vermogen van de werknemer en 

de werkgever; 
•	 de mediator draagt geen oplossingen aan; 
•	 gericht op de relatie.  

Mochten de werknemer en de werkgever er desondanks niet uitkomen, dan hebben 
beiden de mogelijkheid om naar de kantonrechter te gaan en deze om een uitspraak 
te vragen. Er is echter een aantal situaties waarin van deze algemene lijn wordt 
afgeweken en de werknemer en zijn werkgever zich kunnen wenden tot de centrale 
commissie Van Werk Naar Werk of de centrale commissie Functiewaardering. 

CENTRALE COMMISSIE VAN WERK NAAR WERK

In hoofdstuk 10 is geregeld dat op het moment dat de werknemer en de leidingge-
vende er samen niet uitkomen, zowel de werknemer als de leidinggevende ieder het 
probleem kan voorleggen ter bemiddeling of advisering aan de centrale commissie 
Van Werk Naar Werk. Ook kunnen de werknemer en de werkgever een probleem 
gezamenlijk aan de centrale commissie Van Werk Naar Werk voorleggen. De situatie 
kan zowel betrekking hebben op de naleving van de bepalingen in de cao als op de 
naleving van de individuele Van Werk Naar Werk afspraken (zie ook artikel 10.3.9 van 
deze cao). Ter ondersteuning van deze commissie is een secretariaat ingericht. Het 
reglement van de centrale commissie Van Werk Naar Werk is opgenomen in bijlage 9 
van deze cao. 
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BIJLAGE 11  

RVU

Leeg
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